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Introduccion

Lila Luchessiy Luciano Videla
Viedma, abril de 2016

El periodismo, su accién politica, su muerte y su continuidad sobrevuelan
las preocupaciones de los profesionales de los medios, de los investigado-
res académicos y de buena parte de la opinién publica.

Cémo hacer periodismo en un tiempo signado por la instantaneidad
y las culturas globales, como competir con las audiencias participativas y
cudles son los métodos mdas adecuados para el ejercicio de una tarea di-
rectamente relacionada con la calidad de la democracia son algunas de las
preguntas que atraviesan a los medios, los profesionales y los analistas.

Las relaciones entre las empresas y sus trabajadores son un punto nodal
para comprender los procedimientos con los que se construye la informa-
cién. Inmersos en un mercado dominado por multimedios en tensién a
causa del reparto de la audiencia y la pauta publicitaria, la informacién se
vuelve una herramienta de negociacién hacia los competidores y el resto de
los actores politicos de la sociedad.

En este contexto, la negociacién no es por la primicia, ni por la estabili-
dad institucional. Las disputas se plantean para dirimir negocios y, de esta
forma, es mas lo que se oculta que lo que se publica.

La batalla por la agenda vela otras que tienen que ver con intereses mds
concretos. Las politicas impositivas, las exenciones fiscales y las desregula-
ciones —que permiten extenderse en posiciones dominantes—establecen un
campo donde la libertad de expresién es una excusa para no mencionar la
disputa por el poder y las ganancias.

Al mismo tiempo, los lideres politicos se obsesionan con el poder de los
medios, sin evaluar las acciones de los ciudadanos a través de otros circui-
tos. En este caso, la excusa de la influencia de las narraciones dominantes
permite evadir las responsabilidades sobre los errores que no se explican
desde la comunicacidn, sino desde la eficacia o incompetencia para las po-
liticas publicas.

Convencidos del poder de la prensa, no tienen en cuenta los corrimientos
delos distintos segmentos de la opinién publica hacia otras formas de informa-
cién. Entonces, establecen interlocuciones con dmbitos pequefios, para luego
sorprenderse de los resultados que no advirtieron por dar vueltas en circulo.

En este contexto general, la inclusion de tecnologias digitales aporta cam-
bios en la produccién y en el consumo. El abaratamiento y la sofisticaciéon de
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los gadgets permiten acelerar los tiempos productivos y achicar el presupues-
to laboral. También, equiparar las herramientas de los productores y de los
consumidores y asi eliminar de plano las relaciones de asimetria.

La concentracién de tareas en menor cantidad de empleados genera
una optimizacién de las inversiones. No obstante, y a pesar de no perder
publico hasta el limite de la inviabilidad, la credibilidad de las empresas -y
de quienes trabajan en ellas— se resiente al mismo tiempo en que amateurs
ganan espacios en las redes sociales.

El impacto de este escenario en la vida cotidiana es sobre la cantidad y
la calidad de la informacién que recibe la opinién publica. La insuficiencia
de insumos noticiosos genera una audiencia avida de posicionamientos y
definiciones exacerbadas.

El contexto productivo no permite que los profesionales de los medios
puedan —por los tiempos, los presupuestos y las condiciones con los que
realizan sus tareas— ofrecer un producto que eleve la calidad de los datos y
el ambiente de la informacién.

Las experiencias marginales al sistema de medios tradicional aportan
temas, creatividad, experimentacién y empatia con otros publicos. Sin em-
bargo, el costo —econdmico, fisico y emocional- corre por cuenta de quienes
se embarcan en desafios desechables para las empresas.

El desinterés por invertir en redacciones y equipos de investigacién ho-
mogeneiza paginas, pantallas y ofertas digitales. Afectados en el centro de su
profesionalismo, muchos periodistas asumen los costos y trabajan a destajo,
para cumplir con lo que creen que corresponde por fuera de sus empleos.

De este modo, las capacitaciones, las investigaciones, las cargas sociales
y las inversiones para ejercer el oficio de manera digna se cargan sobre sus
propias espaldas sin que las empresas lo reconozcan.

En un panorama en el que las disputas son por el poder y el dinero, los
periodistas asumen condiciones que perjudican sus propios ejercicios. Los
ciudadanos experimentan la igualdad en el acceso a la informacién con
quienes producen las noticias. Las discusiones sobre la politica, la ética, la
economia de las empresas y la accién del periodismo en la sociedad del co-
nocimiento plantean desafios urgentes y compromisos democraticos.

Es el objetivo del Seminario Brasil - Argentina de investigacién en perio-
dismo discutir y sistematizar los resultados de las reflexiones de investigado-
res y productores informativos acerca de las preocupaciones sobre el merca-
do, la profesién y la opinién publica. Con este desafio elaboramos este libro.

1  Estelibro retine trabajos presentados por los autores en el 3er Seminario Argenti-
na - Brasil de Pesquisa em Jornalismo, en Viedma, Rio Negro, durante los dias 24 y
25 de abril de 2014.
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Del newsroom al cloudsroom:
el periodista ylos productores de informacion

Adriana Amado

Buena parte del siglo pasado se consideré al periodismo como la profe-
sién que tenia la funcién de producir la informacién social y a los medios,
como sus principales defensores. La mayor transformacion del siglo xx1
es el cambio en el juego de fuerzas de sus participantes, ha cambiado la
estructura de negocios de los medios, se reacomodaron nuevos actores, se
redefinieron los de siempre y se trajeron esquemas de produccién y co-
mercializacién que, de tan novedosos, todavia no se ve claro hacia dénde
van. Particularmente, se ha transformado el periodista en relacién a esos
nuevos espacios y formas de contratacién y su perfil de hoy poco tiene que
ver con la canonizada imagen del periodista encerrado en una redaccién,
o hurgando en los bajos fondos del poder para hacer la investigacién de su
vida. Que muchas escuelas de periodismo solo hablen de los préceres de los
siglos que pasaron contribuye al desconcierto de los jévenes periodistas,
quienes sabiendo que no van a ser esos héroes, no entienden muy bien qué
lugar les cabe en el sistema. Hoy los periodistas construyen nuevas épicas
colectivamente, en espacios de intercambio de informacién en una simé-
trica conversacion con los ciudadanos, en busquedas de datos hechos entre
muchos o crowdsourcing, en nuevos espacios de periodismo fuera de los me-
dios tradicionales. Periodismo de datos, periodismo ciudadano, periodis-
mo digital, son algunos de los apellidos que sigue buscando el periodismo
para encontrar un nombre propio.

Hubo cambios drasticos en la estructura del negocio tradicional de los
medios periodisticos en particular, pero sobre todo en el ecosistema de
medios en general, lo que ha traido nuevas formas de relacién de los perio-
distas con los medios, de los medios con sus audiencias, de los pablicos con
los dos. Y, especialmente, de los periodistas con sus fuentes, cada vez mis
profesionalizadas. Menos recursos en las redacciones y mas conectividad
trajeron un nuevo esquema de trabajo para el periodista. Mds apuro por
publicar y menos recursos hacen que el reportero tenga menos posibili-
dades de salir al mundo a ver qué pasa y se vea obligado a meterse en su
computadora para detectar, chequear y publicar antes que nadie lo que esta
circulando por unos medios ubicuos e insomnes. El periodista que hace dé-
cadas pasaba horas encerrado en la redaccién, conversando con sus pares
en arduas reuniones de tapa, ahora vive en la nube, conectado a su mévil,
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revisando lo que las fuentes dicen de si mismas, chequeando lo que dicen
sus competidores, viendo coémo puede transformarse un tuit en una noticia.
Las redacciones que antes era ruidosas a golpes de maquinas de escribir y
conversaciones en voz alta, hoy son sitios donde se conversa por chat aun
con quien estd sentado allado. Lo que antes era una funcién especial de una
persona que se dedicaba a recibir, cortar y distribuir los cables que llegaban
de las agencias de noticias, hoy es la tarea que consume la mayor parte del
tiempo de los periodistas de todas las jerarquias, que cada dia y a toda hora
reciben en sus teléfonos cientos de gacetillas de un montén de gente intere-
sada en publicar sus novedades. Ahora cada fuente es agencia de si misma
y algunas, como las gubernamentales, tienen mas presupuesto y personal
para producir su propia informacién que la mayoria de los medios, a los
que diariamente atiborran con sus novedades bellamente contadas.

El peor oficio del mundo

Los periodistas saben que no estin pasando por un buen momento, el
poder los hostiga, las elites les exigen pardmetros éticos que ellas mismas
no cumplen como fuentes, los lectores no estan dispuestos a pagar por su
trabajo. Esta interrelacién entre el periodismo y el sistema politico deter-
mina condiciones para la comunicacién social que evidencian brechas in-
formativas y medidticas que coexisten con las digitales. Eso no pasa solo en
casa. La edicién de 2014 de la encuesta sobre los mejores trabajos ubicaba
al periodismo en el segundo lugar de los peores, apenas dos lugares mejor
que los operadores de television, y de ambos casos se aclaraba que eran pro-
fesiones en declive.

Como contracara, mientras los medios cierran o achican sus plantas,
aumenta la demanda de profesionales de la comunicacién. En Estados
Unidos hacia 2008 habia 69300 periodistas y reporteros con un ingreso
anual medio de 34.850USD, con una proyeccion de caida del sector del 4%
para 2018. La industria de las relaciones publicas, en cambio, contaba con
275200 profesionales con un ingreso anual promedio de 51280USD y pro-
yectaba un crecimiento del 25% para la misma década. Estos datos apoyan
la afirmacién «por cada periodista hay en Estados Unidos mds de cuatro
eficientes relacionistas procurando que escriban los que sus contratantes
les solicitan. El doble que en 1970» (Johnson, 2012, p. 40).

La tendencia se replica en otros paises. A principios de este siglo en el
Reino Unido trabajaban 45000 periodistas frente a 47800 profesionales de
relaciones publicas (Davies, 2008, p. 85). En 1979 solo el 28 % de las cincuenta
primeras compaiiias de la lista de mil de The Times tenia agencia de rela-
ciones publicas, porcentaje que ascendié al 90% solo cinco afios después.
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El crecimiento es aun mas impactante en las reas gubernamentales. Da-
vies sefiala que cuando Margaret Tatcher lleg al poder en 1979 la Oficina
Central de Informacién gastaba unos 27 £ millones. Diez afos después, el
presupuesto habia aumentado 500 %, con una asignacién de 150 £ millones.
Para cuando Blair dejé su cargo habia mas de 1500 jefes de prensa y los
comunicados de prensa llegaban a 20000 por afio.

Segtin una encuesta de la Citedra Unesco de Comunicacién de la Univer-
sidad de Malaga, en Espafia las administraciones publicas pasaron del tercer
puesto que ocuparon en 1995 como sector de mayor influencia o presién so-
bre los contenidos del diario, al primer lugar en 2004, el cual mantuvieron en
la encuesta de 2008, disputando el primer puesto a grandes almacenes (Diaz
Nosty, 2011, p. 107). En Argentina el presupuesto asignado a la prensa en el
Gobierno nacional pasé de ser 0,04 % del total de la administracién nacional
en 2001, a representar el 0,28 % en 2010. El dinero asignado a la planta perma-
nente crecio tres veces entre 2004 y 2010, los gastos por personal contratado
por el area se multiplicaron por trece (Amado, 2010, p. 79). A su vez, los perio-
distas argentinos sefalan que el principal problema de la profesion es el ni-
vel salarial, lo que explica el éxodo hacia actividades mejor reconocidas social
y monetariamente (Foro de Periodismo Argentino & CIO Argentina, 2011).

En este contexto de redacciones sin recursos, con exigencias de celeri-
dad, con una competencia de todos contra todos, los periodistas dependen
cadavez mis de las oficinas de prensa, que producen contenidos de fuentes
de interés con la calidad que requieren los medios y de libre disponibili-
dad. Estos subsidios informativos (Weaver & Elliott, 1985) no pocas veces
se refuerzan con financiamiento directo a los periodistas para que puedan
realizar la cobertura, tales como vidticos, instalaciones en salas de prensa
muchas veces mejor equipadas que las del propio medio, como les pasa alos
periodistas deportivos o acreditados en salas de gobierno.

Esta informacién suele ser ademds difundida por esas mismas fuentes
directamente a los publicos, en espacios institucionales o en medios pro-
pios como tiene el Estado. Entonces la oferta informativa se multiplica sin
que el consumidor sepa por qué tendria que pagar por un bien que sobra
y que se ofrece gratuitamente en la nube virtual a quien quiera. El negocio
delainformaci6n dejo de ser el de un bien escaso, y por lo tanto que genera
algtin valor para el que lo produce, pero no por ello estd en su etapa ter-
minal. El presidente de la Asociacion de la Prensa de Madrid resumia esta
paradoja al decir que

El corazén del negocio periodistico no se derrumba. Pasa por dificultades:
pérdida de circulacién, caida de ingresos publicitarios, crisis econémi-
ca, reto tecnoldgico y confusidn sobre el modelo de negocio... todo junto
y revuelto. Pero no es nuevo, ni irreversible. El surco grueso del negocio
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permanece: ciudadanos que quieren saber qué ocurre, que esperan expli-
caciones, que demandan debate publico con respeto a los hechos y espacio
amplio y diferenciado para las opiniones. (Gonzalez Urbaneja en Diaz Nos-
ty, 2011, p. 91)

Como muchos, cree que el periodismo se recupera con mas periodismo.
La cuestion es ver qué es ser mds periodista por estos tiempos.

Periodismo de relaciones publicas

Lo que plantea el nuevo sistema de produccién y circulaciéon de informa-
cién es una complejidad que no permite concluir rapidamente quién pro-
duce los contenidos o cudnto de la agenda estd decidida por las fuentes,
por el propietario del medio, por el editor, por el periodista. Conocemos
poco acerca de la gestion de intereses que llevd a primera plana una noticia.
Cada vez es mas comin que una agencia asesore a empresas de un deter-
minado sector productivo y, al mismo tiempo, trabaje para algiin organis-
mo de Estado que lo regula, o para empresas de consumo y sus organismos
reguladores. O que un periodista trabaje al mismo tiempo para un medio y
tenga un programa auspiciado por aquellas empresas sobre las que infor-
ma (Amado, 2012). O que sea asesor de prensa de un funcionario, mientras
escribe politica para diversos periddicos.

Elvinculo entre instituciones/agentes periodistas/medios suele estar
atravesado por intereses contrapuestos, que no siempre estan institucio-
nalizados. De hecho, el problema de las oficinas de prensa que operan y
tienen practicas poco éticas no es muy diferente al problema de los pe-
riodistas mercenarios. Que estos casos existan no significa que tanto las
fuentes como los periodistas puedan tener un vinculo transparente y de
reciprocidad (Donsbach & Wenzel, 2002). El poco conocimiento que se
tiene de estos intercambios es lo que mas despierta las suspicacias. Jus-
tamente la dificultad para abordar esta tematica estd dada porque «Los
cambios en las relaciones entre las fuentes, los relacionistas publicos y los
periodistas son dificiles de describir porque siempre los tres han tratado
que el vinculo sea lo mas opaco posible» (Davis, 2000a, p. 43). Sin embargo,
no puede seguir analizandose el problema como si se tratara de una cues-
tién de un sector o de otro.

La profesionalizacién de la comunicacién del sistema politico y eco-
ndémico puso a los periodistas en el centro de un sistema de manipulacién
informativa sin las herramientas de deteccién y resistencia adecuadas
para contrarrestar las operaciones (Blumler & Gurevitch, 1995). La accién
de los gabinetes de comunicacién controlados por expertos (spin doctors)
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consiste en manejar estratégicamente las necesidades informativas de
los medios:

En adelante, los medios habrdn de vérselas con una nueva realidad
en la que se programan acontecimientos ajustados a sus criterios de
noticiabilidad (espectacularidad, conflicto, polémica); se acomodan las
actividades y las declaraciones al ritmo de la produccién informativa; se
promocionan dirigentes, candidatos o portavoces con buena apariencia,
telegénicos, como los presentadores de la television; o se cultivan las ha-
bilidades de estos para producir buenos titulares informativos. Por no
mencionar otras practicas como la proliferacién de argumentarios para
controlar el mensaje que llega a los medios; o el ofrecimiento de compa-
recencias publicas (ruedas de prensa) sin posibilidad de interlocucién
periodistica; o, en la culminacién de esta estrategia de control politico del
mensaje y el camuflaje de la propaganda, la sustitucién directa del perio-
dista como generador de material para la informacién politica (Martinez-
Nicolds & Humanes, 2012, p. 50)

Los comunicadores manejan herramientas que permiten proveer con-
venientemente las necesidades informativas de los medios. Para ello, los
relacionistas dedican buena parte de su formacién a adquirir las técnicas
para conocer la légica de los medios y producir contenidos adecuados a sus
necesidades. Pero a la inversa no es tan comin. Es poco probable que en la
formacién de los periodistas se problematice la accién de las fuentes y se
ensefien estrategias para contrarrestar la potencia de la comunicacién al
servicio de corporaciones e instituciones que, ademas de una habil gestion
de comunicacién, tienen el poder de sulado. La polifonia de voces no impli-
ca, de suyo, pluralidad o equilibrio en la cobertura porque

Las fuentes no acostumbran a aportar informacion a los periodistas por ge-
nerosidad y altruismo. Actdan, més bien, llevadas por la ambicién de «pre-
fabricar un relato de los hechos»... No sabemos si, en cambio, el periodismo
dispone de un «plan de defensa» para mantener su relato a salvo. (Mayoral
Sanchez, 2005, p. 14)

Ante esta circunstancia, la cuestién es que mientras «la retdrica per-
suasiva de las fuentes funciona considerablemente bien. Cabe preguntar-
se como funciona la estrategia de defensa —si es que existe— disefiada por
los medios de comunicacién para garantizar su independencia». (Mayoral
Sanchez, 2005, p. 20).

La gesti6n de prensa salié de los dmbitos gubernamental y corporativo
donde nacid para servir a grupos de presidn, sindicatos, organizaciones
de la sociedad civil, movimientos sociales, que hacen uso de las mismas
técnicas y recursos de difusién. De hecho, en algunos casos, estas nuevas
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fuentes alternativas pueden hacerlo mejor, como describe Waisbord (2011)
para contextos como los latinoamericanos donde las fuentes oficiales no
producen estadisticas confiables, ni tienen una politica de acceso a la infor-
macién publica, con lo que los aportes de las organizaciones de la sociedad
civil se vuelven necesarios para la prensa.

No son pocos los cambios que estas transformaciones trajeron al sistema
de comunicacién. Desde los medios se generaron soportes enteros dedicados
a la informacién producida por los agentes econémicos y politicos. Como
contrapartida, en la produccién de informacién conviven con el periodista
diversos agentes con distinto grado de responsabilidad en el proceso, tales
como empresarios y directivos de medios, empresarios de la industria cultural
global, periodistas, fuentes institucionales, agencias de prensa.

Para enfrentar los conflictos publicos, como los poderosos «ya no pue-
den censurar a la prensa —procedimiento pasado de moda e ineficaz—,
tratan de instrumentalizarla» (Mamou, 1992, p. 61). Pero mientras empre-
sarios y politicos intentan transformar a la prensa en un distribuidor de
su propia informacion, la primera no desarroll6 anticuerpos suficientes.
Antes bien, los propietarios de los medios aprovecharon este cambio de
fuerzas en tanto redujeron costos, usufructuaron los subsidios informa-
tivos de las relaciones piiblicas y desarrollaron nuevos productos publici-
tarios, para responder a las necesidades de difusién de las organizacio-
nes (Curtin, 1999; Schmitz & Karam, 2013; Weaver & Elliott, 1985). A su
vez, para reforzar el vinculo con las fuentes y los anunciantes los medios
propiciaron la publicacién de informacién que no responde a criterios
de noticiabilidad tradicionales. La informacion de la fuente se encastra
en los medios por su adecuacién en tiempo y forma, pero también, como
parte de un sistema de contraprestaciones, como una ratificaciéon que el
redactor hace al anunciante o fuente de la gacetilla de que el canal estd
funcionando, de modo que el periodista pueda hacer uso del vinculo en
otra oportunidad como informante, o el departamento comercial haga
valer ese servicio prestado por la redaccién.

Faltan investigaciones sobre el discurso periodistico que se construye
a partir del juego abierto con las fuentes, que permitan comprender mejor
los alcances de la participacion de los distintos agentes en la construccién
de la informacién. También se hace necesario identificar las herramientas
gracias a las cuales los actores sociales que quieran participar en las no-
ticias puedan participar del intercambio con los periodistas, sin que sea
imprescindible el asesoramiento profesional de las consultoras de comuni-
cacion, o los jefes de prensa que pueden pagar las grandes organizaciones.

Profundizar en el conocimiento de los alcances, los objetivos y los condi-
cionamientos tanto de la tarea de los periodistas, como de la de los relacionis-
tas puede mejorar su entendimiento reciproco y facilitar el trabajo de ambos
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el conocimiento de las organizaciones productoras de noticias y su politica,
permite a los lectores reconstruir los origenes de una historia para inferir
delo que dice o implica, quiénes han sido las fuentes, los canales que usaron
los reporteros para recopilar el contenido y por qué las fuentes los eligen.
(Sigal, 1986, p. 25)

Mientras los relacionistas conocen bien el trabajo de los periodistas, la
situacién inversa no es comdn (Bollinger, 2000). En tanto que es habitual
que los relacionistas tomen cursos de periodismo o de redaccién, es raro
que los periodistas conozcan la tarea de los agentes de prensa en sus alcan-
ces técnicos y tedricos. Por otra parte, mientras los editores desdefan las
gacetillas de prensa, usan con frecuencia la informacién que contienen y
priorizan las de los mas conocidos. Es por eso que

Posibles medidas para garantizar la independencia de la profesién [perio-
distica] serfan agudizar la conciencia profesional de los periodistas, favo-
recer el contraste informativo, no sucumbir con tanta facilidad a la inercia
de las rutinas periodisticas, potenciar la discriminacidn positiva hacia las
fuentes menos poderosas e intentar que cada medio cultive su propia agen-
da tematica. (Ramirez, 1995)

Asi como estas nuevas condiciones de produccién de noticias son una
consecuencia directa de los profundos cambios econémicos de los medios
y sociales de la profesion periodistica, estas nuevas condiciones de pro-
duccién del discurso noticioso han determinado cambios en el contrato
de lectura. Esto necesariamente exige nuevas definiciones de la noticia
que consideren estos nuevos géneros discursivos y los multiples enun-
ciadores que configuran la polifonia del discurso periodistico (Amado,
2014). Diarios llenos de suplementos publicitarios, programas producidos
a pedido de sus patrocinadores, revistas llenas de fotografias pensadas
mas para la satisfaccion del fotografiado que para el interés del lector, no
son pocas razones para explicar el desinterés de los lectores que acusa la
industria informativa.

Las redacciones ya no estin encerradas en cuartos para las noticias
de donde salia la informacién hacia la sociedad, como aludia la expresién
newsroom. Hoy la informacién es gaseosa como la sociedad (Bauman, 2003)
y estd en esa nube donde se aloja la informacién publica y la privada y se
revuelcan una con otra hasta el punto de que ni siquiera los profesionales
de la informacién pueden distinguir una de otra. En ese nuevo cloudsroom
se requiere nuevas competencias para producir informacién con valor
agregado, que valore la intervencién del periodista y haga transparente la
responsabilidad de las fuentes.
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No todo en lavida tiene un link

Ariel Palacios

En el inicio era un link. Y el link estaba con la noticia... y el link era la noticia. Todo
fue hecho por él... y nada de lo que tiene ha sido hecho, fue hecho sin un link. En eso
estaba lavida, y la vida era la luz de los hombres.

Esta frase es una hereje parodia 2.0 de la apertura del primer capitulo del
Evangelio de Juan, ad hoc con el clima de los altimos afios, a lo largo de los
cuales jovenes y adultos (y hasta los adultos mayores) pasaron a acreditar
fervorosamente que todos los eventos (y sus relatos) tienen un link. Si no
hay link, esta es la creencia que se expande rapidamente por el planeta, «<no
existe» 0 «no existion.

Para millones de personas, Internet torn en una especie de credo reli-
gioso cuyos fines estipulan que es omnipresente, que engloba todo. Pero, tal
como escuché decirle a un padre a su hijo adolescente en un bar de Buenos
Aires a comienzos de 2014 —yo estaba de espaldas a los dos y escuché la con-
versacion—: «Hijo, no todo en la vida tiene un link».

El padre trataba de explicar que las cosas que le contaba a su hijo no
necesariamente contaban con fotos que probaran los hechos publicados
en Facebook, Instagram o Pinterest. No existian relatos sobre todo en
Twitter, ni en los blogs, ni en los buscadores de los diarios o los videos de
Youtube.

Jévenes y adultos se acostumbraron a pensar que si una informacién no
estd en Internet, no es cierta. El problema es que a partir de esta simplifica-
cién de la sociedad del conocimiento predomina la idea de que Internet es
como el Aleph de Jorge Luis Borges, la peculiar esfera brillante que exhibe
todo lo que ocurre y ocurrié en el mundo.

En tanto, Internet —aunque colosalmente fascinante— no tiene todo.
Internet no tiene las declaraciones en off escuchadas por centenares de
millares de periodistas a lo largo de la historia mundial. No tiene todos los
libros publicados, ni todas las ediciones de todos los periddicos, tampoco
(por lo menos por ahora) la reproduccién de todas las materias publicadas
en papel desde mitad de la década del 90 para atrds. Algunos diarios, nunca
pasaran todo su acervo al drea digital porque simplemente no tienen esa
voluntad, porque no tienen fondos o tiempo, o porque son diarios que desa-
parecieron, murieron, antes del invento de Internet. Hay un vasto universo
que no estd en Internet.
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Y, alguien dijo muchas veces que cuando una informacién esta en Inter-
net, no necesariamente es verdadera, es decir, sucede como en los tiempos
gutemberguianos pre-Internet, cuando circulaba todo tipo de panfletos
con informaciones tan falsas respecto de la existencia de boimate o colum-
nas periodisticas, o editoriales con especulaciones tan falsas como las pro-
fecias de Nostradamus.

La viralizacién de noticias errdneas es algo dificil de combatir, ya que
una vez viralizada, se considera verdadera. Mas ain, si esa informacién es
la esperada por quien la lee o la escucha.

Elescritor irlandés Oscar Wilde dijo que «una cosa no es necesariamen-
te verdadera porque un hombre muera por ella». También podriamos decir
que una cosa no es efectivamente verdadera porque una autoridad —o al-
guien en rebeldia con ella- diga que es verdadera.

Por ese motivo, si en los tiempos previos a Internet era importante che-
quear la informacidn, ahora es preciso chequear mucho mids, ya que los
textos se amplifican con datos erréneos, incompletos o falsos.

Las noticias por Internet, y la mirada de versiones resumidas y simplifi-
cadas de ellas, llevaran a situaciones similares al cuento Divulgacion cientifi-
ca, del escritor argentino Ernesto Sibato:

Alguien me pide una explicacién de la teoria de Einstein. Con mucho
entusiasmo, le hablo de tensores y geodésicas tetradimensionales.

—No he entendido una sola palabra —me dice, estupefacto.

Reflexiono unos instantes y luego, con menos entusiasmo, le doy una explicacion me-
nos técnica, conservando algunas geodésicas, pero haciendo intervenir aviadores y
disparos de revilver.

—Ya entiendo casi todo —me dice mi amigo, con bastante alegria. Pero hay algo que
todavia no entiendo: esas geodésicas, esas coordenadas...

Deprimido, me sumo en una larga concentracién mental y termino por abandonar
para siempre las geodésicas y las coordenadas; con verdadera ferocidad, me dedico
exclusivamente a aviadores que fuman mientras viajan con la velocidad de la luz,
jefes de estacion que disparan un revélver con la mano derecha y verifican tiempos
con un crondmetro que tienen en la mano izquierda, trenes y campanas.

—Ahora si, jahora entiendo la relatividad! —exclama mi amigo con alegria.

—Si,~le respondo amargamente—, pero ahora no es mds la relatividad.

Uno de los casos de simplificacién de la era digital que segui de cerca
fue la cobertura (y la repercusion en los lectores de la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, llamada Ley Medios, de Argentina). Por lo que
observé, apenas un pufiado mintsculo de defensores y criticos de esa nor-
ma aprobada en el Congreso Nacional en 2009, habia leido la ley completa,
del primero al @ltimo articulo.
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Los criticos, acusaron a la ley de instaurar un «control absoluto de los
medios» (lo que en mi opinidn estaba lejos de la realidad) mientras que
los defensores la presentaban como «la democratizacién de los medios» (lo
que también —en mi opinidén- estaba lejos de la realidad).

En Brasil, periodistas, académicos y lectores interesados en el asun-
to se ocuparon de focalizar sobre cuatro puntos hit-parade de esa ley, sin
tomar en cuenta el resto, como si no importase. Pero como decia Johann
Wolfgang von Goethe, «Der Teufel steckt wie immer im Detail» (El diablo
estd en los detalles). Cuando los analistas en Brasil lefan que la ley limitaba
el ndmero de licencias de canales de television a 24, se espantaban porque
el ndmero era altisimo, ya que las redes de Tv podrian contar con una vasta
presencia nacional.

Lo que estas personas no entendian es que en la Argentina, cada licen-
cia equivale a un municipio. Por lo tanto, una empresa de Tv podria tener
un tnico canal (no una estacién, un solo canal) con presencia en apenas 24
localidades.

Asi, un canal asentado en Buenos Aires solamente podria cubrir la capi-
tal argentina y otros 23 municipios de alrededor. Esto es, el fin de las redes
de cobertura nacional, ya que todas se tornarian provinciales o locales.

Otro punto, ignorado —paraddjicamente— por gobernantes y opositores
argentinos (y los respectivos simpatizantes de ambos lados en Brasil) es
que aunque el Estado sea laico en la Argentina, el articulo 37 de la Ley de
Medios determina que solamente podran tener presencia nacional los ca-
nales del Estado, las Universidades Nacionales... y la Iglesia Catdlica. Esta
es la tnica entidad religiosa que tendra derecho a autorizaciones de Tv y
radio sin necesidad de licitaciones.

Esto significa que un sacerdote podra tener privilegios de medios que
un laico no tendrd. Pregunté sobre este asunto a diputados kirchneristas
(uno de los cuales tenia comunicacién constante con la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner) y de la oposicién. Ninguno de los consultados co-
nocia el punto... un punto que no estaba en el top-five de los medios a favor
o en contra de la Ley de Medios.

La falta de una lectura completa de la ley también quedo6 clara en el arti-
culo que determina la periodicidad para la revision de las licencias.

La ley estipula una duracién de diez afios para las licencias de los ca-
nales de TV, que pueden ser renovadas por un unico periodo similar (en la
legislacién anterior duraban veinte afios y podian ser renovadas por otros
veinte). En 2009, la primera version de la ley determinaba que la revision de
las licencias seria revisada en forma bienal (es decir cada dos afios). Pero,
en el dia previo a la votacién en el Senado, una nueva versién del proyecto
cambid la palabra a bianual (dos veces por afio) sin que los parlamentarios
lo percibiesen. De esta forma, en un periodo de diez afios, un empresario
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pasara por veinte fiscalizaciones a lo largo de las cuales siempre correra el
riesgo de perder la licencia.

Absurdos de la era digital —que anaboliz los clichés y las simplificacio-
nes-los debates sobre la Ley de Medios eran (y son) tratados por personas
que mayoritariamente nunca la leyeron, a no ser por resimenes publicados
por los medios favorables o contrarios a esta.

Para los criticos de la ley, las normas que la componen son «comunis-
tas», cuando en realidad eso ocurriria si el Estado controlase el ciento por
ciento de los medios de produccién. Asi, el portero del predio, el ingeniero
y el pintor trabajan para el Estado y no existe ningan tipo de propiedad
privada. Esto es la China de Mao.

Para los defensores de esas normas, la oposicién a la ley se trata de
«fascismo». Cuando, en realidad, esa denominacién se aplica para un mo-
vimiento totalitario y nacionalista de un Estado todopoderoso que dice
que encarna el espiritu del pueblo y ejerce su autoridad por medio de la
represion y la propaganda con liderazgos mesidnicos. Esto es la Italia de
Mussolini, por ejemplo.

La simplificacién de las afirmaciones también hardn populares las acu-
saciones acerca de que el Grupo Clarin es un monopolio. En tanto, el uso
es incorrecto ya que Clarin no posee el ciento por ciento del control de los
medios en la Argentina.

El término monopolio se refiere a una empresa o entidad que domina la
totalidad de un mercado. La palabra correcta para denominar a alguien que
posee un peso enorme dentro de un mercado, al contrario de la empleada
por la presidenta Cristina Kirchner, es oligopolio (aunque varios de los ca-
nales de Tv alineados con el gobierno sean mayoria, superando los canales
de Clarin). Sin embargo, se cred el mito de que Clarin es omnipresente. Y
los mitos, que siempre fueron dificiles de desmontar, con el uso de Internet
se vuelven mas complicados de desmentir.

Paradojas de paradojas, en plena era digital, la Ley de Medios —creada
con la contribucién de académicos y ONG (aunque con una tdnica politica
primordial del gobierno kirchnerista enfocada en poner de rodillas al gru-
po Clarin, un viejo aliado al cual el presidente Néstor Kirchner favorecid
ampliamente y luego se transformo en su enemigo)- no habla acerca del
mundo de Internet. Ley creada por viejos politicos (o jévenes que piensan
como en el siglo xx), sus articulos se concentran sobre los canales de TV y
las estaciones de radio y dejan sin regulacién al mundo de Internet.

En la misma linea de cliché y simplificacién, gracias a la web, se vol-
vieron populares las acusaciones de que el gobierno kirchnerista era una
dictadura. En realidad, ni siquiera los partidos de la oposicidn catalogaron
al sistema argentino de esa forma y para el Departamento de Estado de los
Estados Unidos, la tinica dictadura en el continente es la cubana.
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La web también fue vehiculo para propagar conceptos bizarros, como
los de calificar a la presidenta argentina Cristina Kirchner como boliva-
riana o chavista, cuando en realidad es peronista, un movimiento mucho
mas antiguo que el chavismo. El difunto presidente venezolano Hugo
Chévez ni siquiera habia nacido cuando Juan Domingo Perén implantaba
su movimiento politico.

La simplificacién torna mds ficil la comprension por parte de los lec-
tores, los oyentes y los televidentes. Aunque el hecho de que algo sea mis
interesante o peculiar no lo hace verdadero. Es menos emocionante. Pero la
realidad, muchas veces, es prosaica y tediosa.

Otro caso de simplificacién a la hora de analizar e informar sobre la po-
litica regional es el del expresidente uruguayo José Mujica, un ex guerrillero
tupamaro. Mujica también fue rotulado de bolivariano en Internet, algo que
sus propios partidarios del frente Amplio observaron con estupefaccion.

En resumen, existe tanta semejanza entre el peronismo y los tupamaros
con el chavismo, como la que hay entre un ornitorrinco y un pato. El hecho
de que ambos tengan una parte de la anatomia parecida —un pico chato y
largo—no los vuelve iguales.

En la sociedad del conocimiento contamos, por un lado, con mds ve-
locidad para la divulgacién. Por otro, también aumenta el riesgo de que
falsas informaciones (més alla de la buena fe de los periodistas) circulen
mas rapido y causen mds dafios. Ese fue el caso en 1999, cuando en Brasil la
Bolsa de San Pablo comenz6 a caer de forma abrupta. El motivo, las infor-
maciones que circulaban acerca de la renuncia del ministro de economia
de la Argentina. En aquella época, cualquier turbulencia en la economia
argentina afectaba a Brasil, y viceversa.

Me llamaron desde Brasil y me comentaron lo que estaba sucediendo en
los mercados. Respondi que el ministro no habia renunciado. Me contesta-
ron que si y que «obviamente» por ese motivo la Bolsa de San Pablo estaba
cayendo en picada.

«El ministro de economia no renuncié», dije categérico al editor del
diario que me habia llamado. En las agencias de noticias argentinas —tra-
dicionalmente paranoicas— reinaba la calma. La city financiera portefia,
susceptible a cualquier rumor, era un mar de placidez. El clima en Buenos
Aires contrastaba con el nerviosismo en San Pablo.

Momentos después, la Bolsa de Buenos Aires comenz6 a caer también...
Y la Bolsa de San Pablo, al ver que Buenos Aires caia, sufri6 un efecto de
retroalimentacidn que acentud su caida.

«Claro que renuncié el ministro de economia», me dijo nuevamente el
editor del diario. «No estas viendo que Buenos Aires estd cayendo», anadid.

Respondi: «el ministro Roque Fernindez no cay6, contintia en su pues-
to. jLo acabo de confirmar con sus asesores del ministerio de economial».
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Del otro lado de la linea, silencio. Luego, con una voz vacilante, el editor
del diario dijo: «;Pero quién es Roque Fernindez? Yo me refiero a Erman
Gonzilez, que es el nombre que esta circulando aqui».

Le expliqué la secuencia: «<Erman Gonzalez era el ministro de trabajo,
que renuncid hace cuatro dias, el viernes, por un escandalo de jubilaciones
altisimas que recibia. Su renuncia no afect6 para nada el mercado finan-
ciero portefio. Pero el ministro de economia es Roque Fernindez». Y tuve
que explicar que Gonzilez no era Fernindez, por mis que ambos fuesen
apellidos espafioles, con el sufijo ez.

Al dia siguiente, las bolsas volvieron a la normalidad. Otro dia en la era
de la sociedad del conocimiento.
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Transgresion, propaganda,
convergenciay concentracion.
El sistema de medios en el kirchnerismo

Martin Becerra

El presente articulo analiza, desde la perspectiva de las politicas de comu-
nicacidn, el ciclo kirchnerista en curso (periodo 2003-2013) a partir del
examen de variables de andlisis clave del sistema de medios. Estas varia-
bles son la estructura del sistema y su régimen de propiedad; la légica de
funcionamiento econdémico del sector; la triple funcién del Estado como
autoridad de aplicacién de la normativa, operador de emisoras y financia-
dor de emprendimientos; el tipo de acceso social a los medios (tanto a su
propiedad como a su programacién); y la regulacion de los contenidos.

Los (hasta ahora) diez afios de ejercicio de gobierno por parte de Néstor
Kirchner (2003-2007) y Cristina Ferndndez de Kirchner (2007-2011; 2011-
2015) constituyen la continuidad constitucional mas extendida de los dlti-
mos cien afios en el ejercicio de la Presidencia. En este ciclo, las politicas de
comunicacién alcanzaron un protagonismo inédito en la agenda politica y
trascendieron el debate especializado de los profesionales y analistas de los
medios para nutrir la discusion en el espacio ptblico.

El articulo ensaya un sintético panorama de los hitos en materia de po-
liticas de comunicaciéon desde diciembre de 1983 como encuadre en el que
se inserta el ciclo kirchnerista que, por ser el objeto de analisis del presente
texto, requerird una exploracién mds detallada.

Elestudio de las mutaciones del espacio ptblico en la Argentina no pue-
de prescindir de la consideracién de las condiciones en las que se produce
y circula masivamente la informacién y la comunicacién, por ser recursos
esenciales de la socializacién. Esas condiciones fueron transgredidas por
las politicas del kirchnerismo, fundamentalmente durante las presidencias
de Cristina Fernindez.

Medios y democracia post 83
Los treinta afios que separan el presente de la recuperacion del régimen

constitucional exhiben cambios significativos en el sistema de medios. Sus
contenidos, su estructura de propiedad, su propia definicién desafiada
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por nuevos contornos tecnoldgicos y su discusion por parte de la sociedad
presentan modificaciones notables. Si bien la adscripcién al lucro molded
buena parte de las tltimas tres décadas como principio rector del funcio-
namiento de los medios, en los dltimos afios la discusién sobre la comuni-
cacién introdujo un complemento innovador.

En materia de contenidos el cambio mds sobresaliente desde la recupe-
racién del régimen constitucional es el destierro de la censura directa ejerci-
da hasta los afios ochenta, no solo por gobiernos militares, sino también por
civiles en el siglo pasado (por ejemplo, los cierres de diarios y revistas en los
dos primeros gobiernos de Juan Perdn; el manejo discrecional de las cuotas de
importacion de papel en varios gobiernos o el decreto 1774 que inauguraba las
listas negras en 1973 firmado por el presidente provisional Radl Lastiri a dos
dias de la tercera asuncién de Perdn). Es decir, la censura no era un fenémeno
efimero o reducido a dictaduras sino que formé parte de la normalidad de la
actividad politica en el pais antes de 1983.Y si bien hubo episodios aislados de
censura en los medios durante el gobierno de Ratll Alfonsin y casos esporadi-
cos en las presidencias de Carlos Menem, la progresiva conquista de la libertad
de opinién fue una constante en los @ltimos treinta afios. Las tltimas décadas
atestiguan, ademds, el cambio de la relacidn entre medios y practica/discurso
politico debido a la creciente mediatizacién de la actividad politica y, en parti-
cular, la marca audiovisual que contiene esta actividad (Vommaro, 2008).

Alavez, el proceso de convergencia tecnoldgica en curso que une sopor-
tes de produccién, edicidn, distribucidon y consumo de medios audiovisuales,
graficos, telecomunicaciones y redes digitales (Internet) es una fuerza trans-
formadora del sector, pues la referencia a los medios de comunicacién en
sentido estricto debe mutar para comprender parte de su actual desempefio
social. Es preferible aludir al sector info-comunicacional para dar cuenta asi
de la convergencia.

La digitalizacién de las tecnologias de produccién y la competencia de
nuevas pantallas (Internet, televisién por cable) afecté los lenguajes tanto
audiovisuales como escritos (Becerra, Marino y Mastrini, 2012). Los diarios
y las revistas agilizaron sus ediciones con disefios que jerarquizaron el va-
lor de las imagenes y redujeron la extension de los articulos. La fundacién
de Pigina/12 en 1987 oxigend el sector grafico al introducir una edicién des-
acartonada, sin los prejuicios politicos y culturales de los diarios mas con-
solidados del sector (que en ventas encabezaba Clarin, seguido por Crénica
en sus distintas ediciones y luego por La Nacion). Pigina/12 nunca logré una
posicién importante en el mercado, pero su presencia operd como un revul-
sivo para la competencia. Ademas, desde inicios de la primera presidencia
de Menem, Pdgina/12 pulié un estilo narrativo —propio del non-fiction—, po-
tenci6 el periodismo de investigacién y edité denuncias de corrupcién del
gobierno. Estos rasgos se generalizarian desde entonces.
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Los medios audiovisuales se remozaron tecnolgicamente y reorgani-
zaron sus procesos productivos a través de la tercerizacion de su programa-
cién, lo que habilit6 el surgimiento de una gran cantidad de productoras
independientes que, por un lado, revitalizaron estéticamente a la televisién
y la radio y, por el otro, significaron un ahorro de costos fijos en las emi-
soras, que delegaron el riesgo en las productoras. Varias de estas fueron
mas tarde absorbidas por los grandes grupos. La delegacidn del riesgo tiene
dos dimensiones, por un lado, la posibilidad de los canales y las radios de
nutrirse con ideas y proyectos innovadores en términos de programacion,
tanto en la ficcién (Carboni, 2012) como en los contenidos periodisticos;
por otro lado, la derivacién a terceros de costos fijos en propuestas cuya
realizacién mercantil es, en su fase de concepcidn, incierta.

La organizacién del trabajo en los medios fue atravesada por los procesos
mencionados, en un contexto de precarizacién creciente desde fines de la
década de 1980 en adelante, lo cual fue acompafiado por la explosion de ca-
rreras de Comunicacién Social y tecnicaturas de Periodismo que institucio-
nalizaron la formacién profesional y proveyeron de ex alumnos no solo a los
medios, sino también a oficinas de relaciones piblicas y comunicacidn ins-
titucional del Estado, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil.

Pero no todo es novedad, ya que se mantuvo inalterada la centraliza-
cién geogrifica de la produccién de contenidos en los medios, la zona
metropolitana de Buenos Aires contintia proveyendo mas del 80% de la
programacion televisiva originada en el pais, y en los medios graficos el
cierre o la absorcién de diarios locales por conglomerados mediaticos con
sede en Buenos Aires restringid la produccién local. Ademas, sigue siendo
extendida la prictica de alquiler y subalquiler de espacios, lo que afiade
complejidad al peso del licenciatario en el control de los contenidos que
emite. Esta practica, compartida por emisoras del interior del pais y del
Area Metropolitana de Buenos Aires, conduce a reformular los esquemas
rigidos de vinculacién entre propiedad del medio e ideologia, toda vez
que la insercién de intermediarios (productoras que comercializan espa-
cios, que en algunos casos son productoras directamente vinculadas con
conductores radiales y televisivos) anade complejidad acerca del control
final de cada producto emitido y conflictia la idea misma de propuesta de
programacion.

Otro proceso insoslayable, por ser distintivo del periodo, es la concen-
tracién de la propiedad de los medios. Esta concentracién, alentada por
uno de los cambios con los que en democracia se empeord la Ley de Radio-
difusién de la Dictadura (Decreto 22285 de 1980), se desplegd en dos fases,
la primera, expansiva; la segunda, defensiva.

Los gobiernos de Carlos Menem (1989-1995 y 1995-1999) estimularon
la fase expansiva de la concentracién del sistema de medios, primero con

TRANSGRESION, PROPAGANDA, CONVERGENCIA... | 27



privatizaciones que beneficiaron a grupos nacionales (Clarin, Editorial At-
lantida) y luego, permitiendo el ingreso de capitales extranjeros, en algunos
casos ajenos a la economia de los medios, y la progresiva insercién de capi-
tales financieros.

A partir del segundo gobierno de Menem se produjo el ingreso de con-
glomerados como Telefénica, Prime o, mas tarde, Prisa, y se financierizé
el sistema, con la llegada del Citibank asociado al banquero Radl Moneta,
del fondo de inversién HTFeM, o de la sociedad entre Clarin y Goldman
Sachs. La cualidad extranjerizada y financierizada de la concentracién
fueron indicadores de que los medios cotizaban tanto por su influencia
politico-cultural, como por su funcién econdémica. Esta doble cualidad de
la comunicacién (simbdlica y econémica) fue analizada por la Escuela de
Frankfurt a partir de la década de 1940 (Adorno, 1967), pero fue a partir de
las tltimas décadas del siglo xx cuando se abordé de modo sistematico la
centralidad de las industrias de la cultura y, en particular, de los medios
de comunicacién. Este abordaje repara en la funcién de los medios como
vehiculos de valorizacidn de otros capitales, ademas de ser en si mismos
un sector dindmico y econémicamente creciente (Arsenault y Castells,
2008; McChesney, 2002). En la Argentina la concentracién del sector, su
movilidad, extranjerizacién y financierizacién estin contenidas en ten-
dencias globales que, sin embargo, no alcanzan para explicar las peculia-
ridades locales.

En esta fase expansiva de la concentracién, el Estado autoriz la cons-
titucién de multimedios (via Reforma del Estado de 1989), otorgd privile-
gios impositivos, ampli6 el limite de licencias acumulables por parte de un
mismo operador y legalizd las redes (esto altimo a través del Decreto PEN
1005/99). Con la asuncién de Fernando de la Rda (Alianza ucr-Frepaso) en
1999, el sistema de medios estaba protagonizado por los grupos Clarin y
Telefénica. Clarin basé su estrategia en la expansion conglomeral (tiene
posesiones en casi todas las actividades de las industrias mediiticas) y, en
particular, en su dominio del apetecible mercado de televisién por cable,
que al finalizar la década de 1990 le aportaba ya mas de la mitad de sus
ingresos totales. Telef6nica, en cambio, domina el mercado de telefonia ba-
sica, donde opera la mitad del mercado y controla un tercio de los servicios
de telefonia mévil y de conexiones a Internet. Ademas, desde hace mas de
una década gestiona nueve canales de television abierta (Telefe en la Ciu-
dad de Buenos Aires y ocho en el interior del pais).

De la Rua, al igual que sus antecesores Ratl Alfonsin y Carlos Menem,
promovié en el interior de su gobierno la redaccién de un proyecto de ley
sobre radiodifusién que reemplazara el Decreto-Ley dictatorial, pero este
intento fue abortado a raiz de la resistencia de los principales grupos de
medios (Mastrini et al., 2005).
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La salida de la crisis de 2001 encontré un Estado dispuesto a ayudar a
las empresas periodisticas a través de la sancién de una ley denominada
De preservacién de bienes culturales que fue, en rigor, una salvaguarda
de las condiciones patrimoniales, concentradas y centralizadas en pocos
grupos, que caracterizaba al sistema de medios. Esa ley, conocida como
Ley Clarin por la centralidad del grupo en el sistema de medios, benefi-
ci6 a todas las empresas endeudadas y cuenta con clausulas especificas
para proteger también a competidores del principal multimedio, como
Telefénica.

Asi se inici6 la segunda fase del proceso de concentracidn, en el que los
gobiernos de Eduardo Duhalde (2002-2003) y Néstor Kirchner (2003-2007)
respaldaron una estrategia defensiva con politicas disefladas a la medida
de los grupos mas importantes del mercado local. Si la década de 1990 fue
expansiva y la concentracién avanzd en una dimensién que Miguel de Bus-
tos (2003) denomina conglomeral, el lustro tras la crisis de principios de
siglo atestigua el despliegue de una defensa de los grupos concentrados
para evitar la pérdida del control de los sectores que dominan.

La definicién de la etapa 2002-2008 como de «concentracion defensiva»
del sistema de medios explica, por ejemplo, que se obturara la competencia
del lucrativo mercado de televisién por cable, que en la regulacién hereda-
da dela Dictadura era considerado servicio complementario. Esta etapa de
concentracion defensiva finalizé con la presidencia de Néstor Kirchner. En
las presidencias de Duhalde y Kirchner la administracién de la autoridad
de aplicacién audiovisual (el cOMFER) fue funcional a los intereses de los
grupos comerciales que operaban en el sector.

La crisis de inicios de siglo actué como pretexto para esta segunda
fase, que fue defensiva justamente porque el argumento de empresarios
y gobiernos fue que solo un blindaje al ingreso de otros operadores podria
permitir la recuperacién de sus niveles de actividad. La proteccién ante la
competencia ha sido una estrategia utilizada en otras fases de concentra-
cién en la historia de los medios en la Argentina y habilitaria una reflexién
fundamental acerca del vinculo necesario con la regulacién estatal que
precisan los actores concentrados del sector para poder funcionar. Esta
vinculacién, en la que el Estado constituye un dinamizador econdémico in-
soslayable del mercado info-comunicacional, excede la actual coyuntura en
la que la disputa entre el gobierno de Cristina Fernandez y Clarin ayuda a
entender algunos procesos centrales pero obtura la comprension de conti-
nuidades histéricas.

En esta revisién de las politicas aplicadas en el sector de medios se
constata que las Gltimas décadas se concentré fuertemente la propiedad, el
capital y la produccién. Ello produjo la desaparicién de empresas de comu-
nicacién medianas y pequefias y deteriord la diversidad de perspectivas.
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Un ciclo, dos etapas. Politica de medios
del kirchnerismo (2003-2013)

Como se infiere de los parrafos precedentes, el examen de las politicas de
medios del kirchnerismo arroja un panorama que dista de ser homogéneo,
a menos que se parta del juicio de que todo lo actuado en el periodo debe
reivindicarse o repudiarse a libro cerrado. El analisis no preinscripto en la
condena o la celebracién advierte que en la politica de medios desplegada
por el kirchnerismo entre 2003 y 2013 se distinguen dos etapas. El punto de
ruptura se ubica tras la asuncién de Cristina Fernindez de Kirchner como
presidenta, quien disolvié los buenos vinculos que su antecesor, Néstor Kir-
chner, cultivé con el Grupo Clarin y con el resto de los grupos concentrados
durante el periodo 2003-2007.

Como se menciond, cuando Néstor Kirchner llegd a la presidencia en
2003, el sistema de medios habia sufrido una importante transformacién y
modernizacion, pero estaba en quiebra. El sector se habia concentrado en
pocos grupos, nacionales y extranjeros, algunos de ellos asociados a capitales
financieros; la concentracién era de cardcter conglomeral, es decir que los
grupos desbordaban en muchos casos su actividad inicial y se habian expan-
dido a otros medios (multimedios) y también a otras areas de la economia,
lo que en varios mercados se traducia en actores dominantes. También se
habia remozado tecnolégicamente el parque productivo de las actividades
de informacién y comunicacién y la organizacién de los procesos de creacién
y edicién habia mutado por la tercerizacion de la produccién de contenidos
lo que, a su vez, habia estimulado una dindmica base de productoras de di-
ferente tamafio. Asimismo, se forjaron nuevos patrones estéticos tanto en la
ficcidn televisiva como en los géneros periodisticos y habia resucitado la in-
dustria cinematografica por la Ley del Cine de 1994 (Marino, 2013). En el pe-
riodo previo 2 2003 se habia incrementado la centralizacién de la produccién
en Buenos Aires, algo que en su tltimo gobierno Menem legaliz a través de
la autorizacién para el funcionamiento de redes de radio y television.

Estructuralmente la masificacion de la television por cable de la década
de 1990 cambid por completo el sector audiovisual (que en la actualidad
incuba otra transformacién de gran calado a partir de la digitalizacién de
los contenidos y de sus redes de distribucién), que es la principal forma
de acceso a informaciones y entretenimientos. Sefiales de noticias, series y
cine, deportes e infantiles se afiadieron a la dieta comunicacional de los ar-
gentinos, en algunos casos a expensas de otros consumos. En lo econémico,
la v por cable disputd a la Tv abierta el cetro de la facturacién, lo que atrajo
la atencién de grandes grupos.

Como se anticipd, la crisis de 2001 causd una importante retraccién
de los mercados pagos de industrias culturales (cayeron los abonos a
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la television por cable, la compra de diarios, revistas, libros y discos y las
entradas de cine), redujo dramdticamente la inversién publicitaria y, en
consecuencia, alterd todo el sistema. La television exhibi en sus pantallas
envios de bajo costo, talk-shows y programacién de formato periodistico
que a su vez comulgaba con la necesidad social de reflexionar acerca de
las causas y las consecuencias del colapso socioeconémico. La institucién
medidtica se interrogaba acerca de la crisis de legitimidad de las formas
de institucionalidad politica (partidos, Estado) y econémicas (bancos), sin
comprender todavia que la extension de esa crisis alcanzaba, también, a los
propios medios de comunicacién.

Las empresas de medios, que en muchos casos habian contraido deudas
en dolares en la década anterior, registraban ingresos menguantes y en pe-
sos. Ello motivd al gobierno de Eduardo Duhalde a impulsar una ley apro-
bada ya en la gestién de Kirchner, la de Preservacién de Bienes Culturales
que, al establecer un tope del 30% de capital extranjero en las industrias
culturales argentinas, impedia que acreedores externos reclamaran los ac-
tivos de las empresas locales endeudadas como parte de pago y tuvieran
que negociar quitas y planes de financiacién del pasivo. La Ley de Bienes
Culturales fue un salvataje estatal a las empresas de medios que impregnd,
como légica de intervencidn, la primera etapa del ciclo kirchnerista. La re-
novacién automdtica de las licencias televisivas mds importantes de los dos
principales grupos de medios, Clarin y Telef6nica, en diciembre de 2004,
y, sobre todo, la firma del Decreto 527 en 2005 mediante el cual Kirchner
suspendié el computo de diez afos para las licencias audiovisuales, cons-
tituyen indicadores explicitos (hay otros) de un Estado que socorrié a los
magullados capitales de la comunicacién. Mientras tanto, las organizacio-
nes sin fines de lucro continuaban proscriptas del acceso a licencias audio-
visuales, lo que contravenia el derecho a la comunicacién y la tradicién que
vincula la libertad de expresién con los derechos humanos contenida en la
Declaracién Universal de DDHH, en la Convencién Americana de DDHH y
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Ese mismo afio
2005, a instancias de la Corte Suprema de Justicia, el Congreso sanciond
la ley 26053 por el que modificé el articulo 45 de la entonces vigente Ley
de Radiodifusion 22285 de 1980 y se habilitd el acceso a licencias de radio
y television para personas y entidades sin fines de lucro. No obstante, este
avance legal no se tradujo en la apertura de concursos para materializarloy,
por lo tanto, no afectd la 16gica concentrada del sector.

El oficialismo justifica su intervencién a favor de los grandes grupos
mediaticos en la débil legitimidad de origen del gobierno de Kirchner,
quien accedid a la presidencia con el 22% de los votos, habiendo sido su-
perado en la contienda de marzo de 2003 por Carlos Menem (24,3 %), quien
desistié de presentarse al balotaje. Esa débil legitimidad fue conjurada
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por un programa de accién transgresor en varios aspectos. Asi, la recom-
posicién de la autoridad estatal a través de la designacién de una Corte
Suprema de Justicia independiente del gobierno, el impulso a los juicios
por violaciones a los derechos humanos, la reapertura de las negociaciones
paritarias (fundamental pero no dnicamente salariales) y la recuperacién
macroeconémica ampliaron el apoyo social y politico al presidente.

La justificacién que ensaya la militancia oficialista sobre las medidas
trascendentes que adoptd Kirchner que potenciaron la concentracién del
sistema de medios y su alianza con el Grupo Clarin y otros conglomerados
medidticos no basta, sin embargo, para explicar cémo fue que tras las elec-
ciones presidenciales de 2007, cuando Cristina Fernandez fue electa con
una diferencia de mas de veinte puntos sobre sus adversarios, es decir, con
enorme legitimidad electoral y capital politico, Néstor Kirchner autorizé en
su tltimo dia de mandato la fusién entre Cablevisién y Multicanal (Grupo
Clarin). El cable representa mas del ochenta por ciento de los ingresos del
conglomerado conducido por Héctor Magnetto.

La presidencia de Kirchner respaldé la estructura de medios hereda-
da, estimulando su estructura, en especial, la concentracién. Evit6 en los
hechos habilitar el acceso a los medios por parte de sectores sociales no lu-
crativos, concibié un esquema de ayuda estatal a cambio de apoyo editorial,
incentivé la mejora en la programacién de Canal 7y cred la sefial Encuen-
tro. El sector se recompuso econémicamente y experiment6 una primavera
exportadora de contenidos y formatos facilitada por la competitividad del
tipo de cambio. A muchos periodistas les fastidiaba la desintermediacién
que Kirchner ejercitaba prescindiendo de conferencias de prensa y entre-
vistas, pero al no promover grandes cambios en el sector, convivié amable-
mente con los accionistas de los grandes grupos.

El clasico descuido de las emisoras de gestion estatal comenzé a rever-
tirse a partir del gobierno de Fernando de la Rda, pero con las presidencias
de Kirchner y Cristina Fernindez de Kirchner se crearon nuevas sefiales
(Encuentro, Paka-Paka, Incaatv) y se potenci6 la funcién del Estado como
emisor. La creacién del Programa Fuatbol para Todos, desde 2009 (meses
antes de la sancién de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual),
reforzé la evolucién de una pantalla que hasta entonces no disputaba el
interés de las audiencias. El Estado incide en el rating produciendo conteni-
dos de calidad, si bien en el segmento de la informacién politica se acentud
su sesgo gubernamental e intemperante con las opiniones que no reprodu-
cen la posicién del Poder Ejecutivo Nacional. Es importante recordar que
en la historia argentina los medios estatales siempre fueron oficialistas,
tradicién con la que colaboraron gestiones (nacionales y provinciales) de
distinto signo politico, no obstante, el nivel de confrontacién promovido
por las emisoras estatales en el dltimo lustro tiene pocos antecedentes en
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los gobiernos civiles del siglo pasado (uno de esos antecedentes es el de los
dos primeros gobiernos de Juan Perdn (Sivak, 2013; Varela, 2005).

Cuando el presidente de Radio y Television Argentina, Tristin Bauer,
afirma que Canal 7 «es plural porque arrancamos la programacién con el
noticiero del tiempo en todo el pais» (entrevista de Emanuel Respighi en
Pigina/12, el 28/4/2013), resume una nocién de lo pablico que potencia el ses-
go oficialista representado en la grilla de programacién de la emisora. Para
Bauer «si por plural se entiende ser neutral, digo que no es neutral, como
no lo es ningiin medio (...) Nadie puede discutir la pluralidad de conteni-
do de Canal 7». La politica conducida por la actual presidenta Fernidndez de
Kirchner es la fuerza gravitatoria de los contenidos periodisticos de Canal 7
y Radio Nacional, aunque en este caso el informativo incluye una participa-
cién de las emisoras del interior del pais y su acento es, pues, mas federal. La
radio se permite ademds matices criticos que no se observan en la television.

La grilla de Canal 7 incluye noticieros nacionales (Vision 7 en su version
matinal, de mediodia, matiné y nocturna), un programa semanal de no-
ticias internacionales que introduce andlisis e informes con tratamientos
mas complejos (Visién 7 Internacional, los sabados al mediodia) y un progra-
ma estelar, 678, que se emite desde marzo de 2009 producido por la pro-
ductora PPT (Pensado para Televisién, de Diego Gvirtz). Con la excepcién
del fatbol, 678 tiende a devorar el resto de la programacién, tanto por su
contenido, por el horario central en que es emitido, por su frecuencia diaria
(salvo los sabados), como por los invitados. El panel de 678 referencia su
intervencién en informes editados con légica binaria y estilo parddico. El
objetivo es desmontar el discurso de Clarin y otros medios criticos con el
gobierno. La pretensién didactica del ciclo se basa en reiteraciones y guifios
auna audiencia identificada con el kirchnerismo para reforzar sus certezas
e impresiones. La reproduccién del discurso oficial en el programa genera
una circularidad que evita matices e ignora la critica, construyendo un dise-
fo endogdmico que, en este aspecto, resulta semejante a la caracterizacién
del discurso de los grandes medios comerciales con los que 678 confronta.

Otro factor decisivo en la metamorfosis del sistema de medios desde la
recuperacion del régimen constitucional fue el surgimiento incesante de
nuevas plataformas de emisién. Primero fueron las radios FM que desde
1980 modificaron el lenguaje radiofénico y segmentaron publicos y géne-
ros. Ademas, en la salida de la dictadura el dial se nutrié con la movilizacién
social a través de experiencias comunitarias y barriales que, si bien se halla-
ban proscriptas, lograron en 2009 su reconocimiento legal (excepcién hecha
de la ley 26053/05 mencionada). La combinacién de un proceso social de
expansion de las libertades individuales y colectivas con la disponibilidad
de tecnologias de la comunicacién (FM’s) y un Estado que desde 1981 ca-
rece de un plan técnico que ofrezca informacién publica sobre la cantidad

TRANSGRESION, PROPAGANDA, CONVERGENCIA... I 33



de frecuencias radiales y televisivas en cada localidad del pais, arrojé un
resultado que modificé el panorama de las radios desde comienzos de los
ochentay hasta el presente (Vinelli, 2013). Para Fernando Ruiz

lo distinto en América Latina en relacion a otras zonas del mundo, es que el rotundo
proceso de democratizacion politica que se produjo en el continente durante los ochenta,
impulso un crecimiento enorme de la libertad de emisién en el mismo momento en que
los medios estaban embarcados en un fenomenal cambio tecnoldgico. (2010, p. 34)

La convergencia entre tecnologia y sociedad es un eje medular para
comprender cambios del pasado reciente, ya que el desempefio de los me-
dios se realiza en una sociedad con necesidades y expectativas cambiantes.
El control remoto y la migracién de los receptores al color tonificaron las
formas de ver television, pero a partir de 1990 la paulatina masificacién de
la television por cable y su mend multicanal introdujo una oferta de dece-
nas de canales, muchos de ellos temadticos, en una pantalla que solo en las
grandes ciudades contaba con mis de un canal de aire hasta entonces. La
aludida concentracién en su etapa expansiva complementd la masificacién
de la television por cable (y en medida mis moderada, del satélite).

El paisaje mediitico tendria luego un cambio extraordinario con In-
ternet y, mas adelante, con las conexiones ubicuas a través de dispositivos
moviles, la diseminacién de redes digitales y de espacios que alternativizan
el flujo unidireccional con soportes analdgicos propios de los medios tra-
dicionales. El peso de los nuevos medios se siente en los balances de las
empresas que acusan una merma de ingresos publicitarios, ya que las cam-
pafas se canalizan también a través de los medios digitales, y una dismi-
nucién de sus audiencias seducidas por la multiplicacién de la oferta. Ge-
néricamente, estos procesos son aludidos con el término desintermediacion.

A su vez, las nuevas plataformas de informacién y entretenimiento fa-
vorecen la extensién de la discusién social sobre la funcién que desempe-
fan los medios cuestionando suinmaculada concepcién y la ideologia de la
objetividad. La centralidad de las industrias culturales, y de los medios en
particular, convoca el interés, la curiosidad y la reflexién de grupos sociales
sobre cudles son las reglas de juego de este sector estructurante del espacio
publico. En este marco de secularizacién de los medios algunos actores de
la sociedad civil promovieron una discusion sobre la regulacién mediatica
que logré articular demandas ciudadanas y de grupos organizados (sin-
dicatos de trabajadores de medios, el movimiento de radios comunitarias,
organizaciones de derechos humanos y oNgG, investigadores universita-
rios) con las de mayor inclusién para actores sociales postergados en los
medios (Segura, 2011). En 2004, muchos de esos actores se organizaron
a través de la Coalicidén por una Radiodifusién Democratica que acordd
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una plataforma de veintitin puntos con los que postulaban un cambio de
paradigma regulatorio en el sector. Entre otros, se destacaba el derecho al
acceso a licencias de radio y television por parte de actores no lucrativos
en el marco de una concepcién de la comunicacién como derecho social, la
promocién de la diversidad, la no gubernamentalizacién de los contenidos,
ni dela gestién de los medios del Estado, la necesidad de restringir los nive-
les de concentracién de la propiedad, la no discriminacién de la asignacién
de la publicidad oficial.

La Coalicién por una Radiodifusién Democratica representd en el pe-
riodo previo a 2008 una fuerza de perspectivas multiples, plurales y abier-
tas a la discusién. Su plataforma tuvo eco en varios partidos politicos y en
otras organizaciones no ligadas al campo de la info-comunicacién. Pero
la discusién, inédita, se amplié recién a partir de 2008 cuando el gobierno
de Cristina Fernandez, tras la ruptura con el grupo Clarin que se analizara
mas adelante, elevd la cuestion de los medios al centro de la agenda politica.

Con diferencias, otros paises de la regién también atravesaron procesos
similares, donde un grupo activo en la produccién de debates sobre el rol de
los medios teje propuestas de reformas que son luego aprovechadas por el po-
der politico cuando este evalia que esas propuestas resultan funcionales ante
una coyuntura conflictiva con actores concentrados del sistema de medios.

Las nuevas regulaciones en América Latina (en paises con gobiernos
tan diferentes como el venezolano, el uruguayo, el argentino, el boliviano,
el ecuatoriano o el mexicano) refieren, fundamentalmente, a cambios en la
estructura de propiedad y en contenidos. El respaldo de algunos gobiernos
de la regidn a esta discusion es citado con frecuencia por quienes resisten
la apertura del debate sobre la funcién de los medios, alegando que, puesto
que la intencién de los gobiernos suele distar de ser consistente con la pre-
tendida ampliacién del derecho a la comunicacién, entonces la discusién
misma carece de valor. Este argumento, que representa una variacion de la
l6gica ad hominem, resulta una falacia dado que esconde la intencidn de co-
locar un dique a la consideracién publica sobre el desempefio de un campo
clave como el de los medios de comunicacién.

La afirmacién de que las intenciones de los gobiernos distan de ser pris-
tinas al impulsar la inédita discusién y regulacién sobre medios en varios
de los paises de América del Sur tiene asidero en el caso argentino si se
analiza en detalle el comportamiento del Poder Ejecutivo en la aplicacién
discrecional de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual 26 522 tras
su sancién por el Congreso en 2009 y hasta fines de 2013. Esta ley, fruto del
inédito debate social sobre las funciones de los medios (que desborda el
contenido concreto de la norma), es un giro copernicano en la intervencién
estatal en el sector ordenado por Cristina Ferndndez tras el estimulo a la
concentracion realizado durante la gestion de Néstor Kirchner.
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Giros

Apartir delallamada crisis del campo de marzo de 2008 (Becerra y Lopez, 2009)
la entonces flamante presidenta se enfrentd con el grupo Clarin que sigue
siendo, junto a Telefonica, el mas poderoso conglomerado comunicacional en
el pais. El caso Papel Prensa, el cuestionamiento a la firma Fibertel, la gestacién
del Programa FpT, la adopcién de la norma japonesa-brasilefia de television
digital terrestre en un plan que aspiraba inicialmente a restar abonados a la
television por cable y luego la sancién de la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual son manifestaciones de la nueva politica de medios. Este listado
seria incompleto si no mencionara el incremento de la financiacién de me-
dios afines al gobierno con recursos publicos a través de la publicidad oficial,
cuyo manejo discrecional fue condenado por la Corte Suprema de Justicia, o
si omitiera medidas que protegen el derecho a la libertad de expresién, como
la despenalizacién de las figuras de calumnias e injurias en casos de interés
publico o la abolicién del desacato (Bertoniy del Campo, 2012).

La contienda entre la gestion de Cristina Ferndndez y el grupo Clarin
cuenta con antecedentes en relaciones tormentosas entre gobiernos y me-
dios a lo largo del siglo xx, pero a la vez presenta rasgos novedosos. Varios
presidentes podrian suscribir las filipicas de Cristina Ferndndez de Kirchner
contra la corpo. Yrigoyen, sobre todo, en su segundo mandato, o Juan Per6n
desde las visperas de su asuncién como presidente, asi como durante sus
primeros afios de gobierno, es decir, antes de cooptar radios y diarios y con-
vertirlos al oficialismo, lidiaron con la cerril oposicién de grandes medios.
También fueron victimas del acoso mediatico Arturo Illia, quien era ridicu-
lizado desde publicaciones en las que emergia como astuto editor Jacobo
Timerman, y Maria Estela Martinez de Per6n en los meses previos al Golpe
de Estado de Videla, Massera y Agosti. Tras la dictadura, Radl Alfonsin sufrié
el embate de los medios privados en el tramo final de su presidencia y Carlos
Menem en su segundo gobierno se arrepentia de haber propiciado la confor-
macién de multimedios. A diferencia de la fibula de la rana y el escorpién,
los multimedios sobrevivieron a Menem sin advertir que el desprestigio de
la politica que estall junto a la crisis socioeconémica a fines de 2001 también
los alcanzaria porque, en la percepcion social, los medios forman parte de
una institucionalidad que colapsé a principios de este siglo.

El historial de disputas entre gobiernos y medios no expresa, necesa-
riamente, ausencia de vinculos estrechos. En todos los casos mencionados
hubo sectores del partido de gobierno que sostuvieron ayudas y permisos
generosos hacia los principales empresarios de la comunicacién, lo cual re-
dundé en su mayor poderio.

Desde 1989, la creciente concentracion de la propiedad de los medios
otorgd a los grupos una envergadura y una influencia superiores a las de
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las empresas periodisticas del pasado. Clarin, Telefénica o Vila-Manzano
son conglomerados que abarcan diversas actividades econémicas. La pro-
duccién de contenidos en los medios son una parte de sus negocios y, en
muchos casos, es el interés en otras areas lo que tracciona la linea infor-
mativa, subordinandola. En los tres casos citados, es la conexién de redes
de transporte de contenidos lo que genera la mayor cantidad de ingresos.

El enfrentamiento entre el gobierno y Clarin produjo una polarizacién
que desborda al sistema de medios, pero que organiza a las empresas perio-
disticas en dos campos opuestos. Estos potencian la seleccién intencional
de hechos noticiables al previo clculo acerca de si un acontecimiento (o
una fuente) es conveniente para el sector en el que milita. La polarizacién
erosiona la posibilidad de encontrar voces discordantes con la propia linea
editorial y exacerba un ambiente endogamico en el que cunde la sospecha
sobre la mala intencién del otro (nunca la propia). El otro, el que piensa
diferente, estd comprado, sus motivos son espurios, forma parte de una
conspiracién. Este argumento resulta econdmico, sostiene la conviccién de
que lo distinto es corrupto o estd corrompido y asi se ahorra el laborioso
proceso de construir una argumentacion coherente. El resultado es que se
empobrece la discusién piblica porque cada polo se siente eximido de de-
mostrar lo que vocifera.

A su vez, la polarizacién intensificé la discusion acerca de los medios
y fue irreverente con la ideologia de la objetividad que cultivaron durante
un siglo las empresas periodisticas. Desde 2008 muchos de los credos fun-
cionales al interés de estas empresas fueron profanados, lo cual habilita a
refutar nociones al uso como la de medios hegeménicos. Ni el contexto politi-
co, ni la correlacidn de fuerzas empresariales en el sistema de medios, ni el
asedio de plataformas convergentes soportan para los medios tradiciona-
les una concepcién como la de hegemonia.

Asi, aunque en Buenos Aires se editan mds de trece diarios y funcio-
nan seis sefiales televisivas de noticias, su estructura de propiedad y sus
fuentes de financiamiento condicionan el encuadramiento en torno del eje
oficialismo-oposicién, resignando matices y subordinando la difusién in-
formativa al previo propésito de adular o atacar al gobierno.

Este panorama fue componiéndose mientras el Congreso aprobaba,
por segunda vez en la historia argentina, una ley sobre radio y television
(la primera habia sido en 1953; el resto de leyes y decretos integrales sobre
el sector fueron dispuestas por gobiernos militares). La Ley Audiovisual ar-
gentina se distingue de las adoptadas por Venezuela en 2004 y por Ecuador
en 2013, ya que es respetuosa, en su letra, de los contenidos y de la libertad
de expresion. No obstante, el cambio en las politicas de comunicacién es
contemporaneo con la discusién instalada en varios paises latinoame-
ricanos acerca de la regulacién de los medios e industrias convergentes
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(telecomunicaciones, Internet). En el plano local, la derrota en las eleccio-
nes de medio término de 2009 precipitd, en este y en otros dmbitos, nuevos
modos de intervencién estatal. Desde entonces se increment6 la publici-
dad oficial con la que se premia a empresarios de medios afines y castiga a
discolos. Es una logica inherente a casi todo el arco politico, gestiones disi-
miles como las de Mauricio Macri, José Manuel de la Sota o Daniel Scioli re-
plican el uso discrecional de recursos ptblicos con fines propagandisticos y
se resisten a regularlo. Mds recientemente, el gobierno fue denunciado por
presionar a anunciantes privados (supermercados y telefénicas —ambos
actores concentrados con la venia gubernamental-) para que retiren sus
anuncios de los diarios criticos al oficialismo.

La Ley de Servicios de Comunicacion audiovisual 26 522/09 tiene carac-
ter inclusivo al comprender a sectores no lucrativos (cooperativas, medios
comunitarios) en la gestién de licencias, establecer limites a la concentra-
cién dela propiedad, exigir a las emisoras estatales pluralismo y diversidad,
habilitar la participacién de minorias politicas y sociales en los flamantes
organismos de aplicacién y control y disponer cuotas de contenidos locales
e independientes.

Sin embargo, pocos resultados puede exhibir la aplicacién de la ley a
mas de cuatro afios de su sancién. Es mds, la ausencia de concursos, la fal-
ta de informacién fiable sobre quiénes son los licenciatarios, el guifio del
gobierno para que la desconcentracidn se realice entre accionistas y allega-
dos de todos los grupos, incluido Clarin, el sobreactuado oficialismo de los
medios estatales, la inyeccién de recursos para promover politicas carentes
de controles sociales y politicos, se combinan para desatender la democra-
tizacién prometida.

Ademas, lejos de concretar la paulatina entrega del 33 % de frecuencias
del espectro radioeléctrico para su gestion por parte de actores sociales sin
fines de lucro (una de las mayores innovaciones de la Ley Audiovisual), la
mayoria de los medios autorizados a funcionar tras la sancién de la ley son
emisoras estatales (Chequeado, 2013). La ley exige que la politica audiovisual
se organice tomando como referencia la elaboracién de un plan técnico de
frecuencias. Esta informacién, esencial para conocer cudntas frecuencias
hay en cada localidad y cudntas estin ocupadas y disponibles, no ha sido
construida por el gobierno a cuatro afios de sancién de la norma. La ausen-
cia de este indicador elemental entorpece toda posibilidad de avance en la
concrecién del 33 % para actores no lucrativos.

Después de una controversia judicial cuya resolucién se extendié por
cuatro afos, la Corte Suprema de Justicia validé en octubre de 2013 cua-
tro articulos de la Ley Audiovisual cuestionada y desmontd asi la estrate-
gia argumental de Clarin que presentaba su tamafo y rentabilidad como
condiciones imprescindibles para el ejercicio de la libre expresion. La Corte

38 | DESAFIOS DEL PERIODISMO...



no asocié desconcentraciéon con derechos constitucionales y diferencid
entre renta y sustentabilidad. Enfatizd, en tributo a Owen Fiss (1986) que
la libertad de expresion requiere un debate publico robusto y regulacién
activa para promover el acceso a los medios. El fallo de la Corte excede el
caso Clarin y su contienda con el gobierno. En efecto, si la premisa del gru-
po Clarin fue correcta, habria que asegurar un alto nivel de concentracién
para que otros actores alcancen la sostenibilidad inherente a la libertad de
expresion. Puesto que la concentracidn significa que muchos recursos son
capturados por pocos actores, la premisa resulta irrealizable. A la inversa,
en el caso de los medios de comunicacidn, la doctrina interamericana de
Derechos Humanos plantea que disminuir la concentracién es un estimulo
para que otros actores ejerzan su derecho a la comunicacién. Este fue el
principal eje de la Corte Suprema.

Puede argumentarse que en un pais como la Argentina, donde mas del
ochenta por ciento de los hogares accede a la television a través del cable,
este servicio no puede estar tan concentrado, pues los operadores se con-
vierten en verdaderos cuellos de botella que ejercen con el abuso de los
precios de abono, con politicas predatorias de la competencia, con la dis-
criminacién de contenidos y con la absorcidn en condiciones privilegiadas
de la programacién mds codiciada (como los derechos de televisacion del
fatbol durante casi dos décadas). En definitiva, también las Fin Syn rules
(Financial Interest and Syndication) establecian en EE.UU. limites para las
sefiales de cable y la programacién propia que un operador podia incorpo-
rar a su grilla, para impedir posiciones anticompetitivas. Las reglas contra
la propiedad cruzada de medios en EE.UU. fueron altamente restrictivas
hasta 1996 (Ley de Telecomunicaciones), cuando estaba prohibido que las
cadenas nacionales de TV (CBS, ABC, NBC) fuesen prestadoras de cable. La
Ley de Telecomunicaciones también permiti6 que las empresas de teleco-
municaciones sean operadoras de cable.

El fallo de la Corte Suprema sostiene que las pautas dispuestas por
el Congreso en 2009 se ajustan a criterios de razonabilidad, de propor-
cionalidad y de idoneidad. Y que no corresponde a la Corte juzgar si los
limites a la concentracién son adecuados o eficaces, o si debid regularse la
convergencia tecnoldgica. La Corte no evaliia la calidad de la norma. Los
planteos criticos a la aplicacién de la ley tampoco fueron objeto del fallo.
El Grupo Clarin tiene derecho a reclamar en la medida en que no reciba
un trato justo en el proceso de adecuacién en el que debera desprenderse,
inéditamente, de gran cantidad de licencias como cableoperador. Asimis-
mo, la Corte Suprema cuestion6 al gobierno nacional en varios parrafos
de la sentencia. Apunté que el Estado puede afectar la libertad de expre-
sién cuando actia discrecionalmente, por ejemplo, en la distribucién de
publicidad oficial.
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La Corte Suprema laudé un conflicto en el que confluyen doctrinas de
libertad de expresion, de economia de mercado y defensa de la competen-
cia, de preservacion del interés pablico y de la potestad estatal para regular
un sector cardinal en la etapa de convergencia de medios y telecomunica-
ciones como es el cable.

La reaccién del multimedio Clarin fue inmediata y presenté un plan
de adecuacién que desborda las exigencias de la norma votada por el Con-
greso en 2009 y proyecta cambios radicales en la estructura corporativa del
multimedio. El plan se halla en proceso de ejecucién. El grupo perdera ren-
tabilidad, pero podria ganar flexibilidad y adaptacién a la convergencia y
digitalizacion del ecosistema de medios, confiriendo mayor autonomia -y
alivio-a su produccién periodistica.

La desagregacion de las licencias actuales del Grupo en seis unidades,
que no podran tener vinculos societarios entre si, tiende a la especializa-
cién de actividades por parte de un multimedios cuya esencia expansiva
fue, hasta el momento, conglomeral, es decir, opuesta a la especializacién.
Ademas de las unidades incluidas en el plan, el Grupo Clarin posee otros
medios que no son regulados por la norma audiovisual, como diarios
(Clarin, Olé, Muy), revistas, una agencia noticiosa, portales y producto-
ras. Su reorganizacién en unidades especializadas serd consistente con
la estrategia disefiada en el plan de adecuacién, y ya comenzé. Ademas,
su separacién formal del rubro audiovisual tendria para el resto de las
actividades un valor defensivo ante eventuales cambios regulatorios que
pudieran cuestionar la concentraciéon de medios graficos y audiovisuales
en una misma empresa.

Esta desconcentracion es inédita en la regién y enfoca la convergencia
tecnoldgica a partir de una obligacién regulatoria. En otro contexto, en
Estados Unidos, Viacom y cBs escindieron las actividades de produccion
de contenidos audiovisuales tradicionales, por un lado, y las de gestién de
redes convergentes (Internet y cable), por el otro. Con una lgica pareci-
da, el Grupo Clarin propone reagruparse centralmente en dos unidades
(identificadas como Unidad 1y Unidad 2 en el plan). La primera heredard
el nicleo de Artear (Canal 13, TN), Radio Mitre y otras emisoras, y con va-
rias licencias de cable; la segunda se creard con la médula de Cablevision y
Fibertel. Sila Unidad 1 se compone de medios tradicionales, la Unidad 2 es
un anfibio con vocacién de avanzar en el campo de las telecomunicaciones,
que es donde migra el socio minoritario en Cablevision, David Martinez
(Fintech), tras la compra de Telecom Argentina anunciada en los prime-
ros dias de noviembre de 2013. Aunque el plan no lo sefala, es posible que
el Grupo busque derivar la propiedad de sus redes a la segunda unidad e
intente fundar un modelo de negocios que consista en alquilar esa red a
cableros y proveedores de acceso a Internet.
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La evaluacién del plan tramita la controversia por la anulacién de la fu-
sién entre Cablevisién y Multicanal decretada por el Gobierno en 2009 (tras
haberla autorizado en diciembre de 2007) y negociar por la extensién de
licencias de cable que Clarin propone en sintonia con las condiciones con
las que opera su competencia en el mercado (Telecentro, por caso). Ademas,
por supuesto, el Grupo debera develar con cuil de las unidades empresaria-
les se queda y a quiénes propone transferir el resto, en lo que conformara
una divisién accionaria de parte de su nicleo corporativo actual. Compa-
rado con otras presentaciones, el plan del Grupo Clarin es respetuoso de la
Ley Audiovisual. Pero, en un intento de hacer de la necesidad una virtud,
el plan traza una estrategia que, por primera vez desde que el multimedio
rompio relaciones con el kirchnerismo en 2008, mira a largo plazo.

Por su parte, el gobierno también debera adecuarse a la nueva etapa.
Hasta ahora, se excusé de cumplir la Ley Audiovisual acusando como fuen-
te de la distorsién entre sus politicas y la letra de la norma a la suspen-
sién de algunos pocos (aunque centrales) articulos de la ley por parte de
la Justicia, pero su atencién al resto de la norma fue parca en los dltimos
afios. Cuando quiso respetar la ley obtuvo magros resultados, por ejemplo,
el esfuerzo para fomentar la produccién local de contenidos televisivos no
suscitd, hasta ahora, el interés de las audiencias.

Ademas, el gobierno se resiste a cumplir el Decreto 1172/03 de Kirch-
ner para garantizar el acceso a la informacién publica del Poder Ejecutivo,
protagonizando litigios en los que defiende posiciones antitéticas a las que
inspiraron aquella medida (un caso emblematico es el del Pam1, en el que
intervino la Corte Suprema en 2012).

Conclusiones

El sistema de medios de comunicacion asiste a una radical transformacién
de cardcter politico, regulatorio y tecnoldgico en la Argentina. La sancién
de unaley validada por los tres poderes del Estado y que presenta una pers-
pectiva opuesta a las normas que histéricamente tuvo el sector representa
una bisagra, pero los cambios presentes no tienen, necesariamente, a la Ley
Audiovisual como guia aunque tanto el gobierno como la oposicién la in-
vocan como justificacion. En los Gltimos afos en la Argentina hay cambios
significativos en el mapa de medios, con grupos en ascenso (Cristébal Lé-
pez, Vila-Manzano, Szpolski) y un gobierno que acttia a la vez como opera-
dor audiovisual con una destreza infrecuente en el pais y como financiador
de empresas y productoras.

Los mencionados grupos privados en ascenso han tenido, junto con
Telefénica, Telecentro (grupo Pierri) y Angel Gonzilez (Canal 9 de Buenos
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Aires) posiciones editoriales que oscilan entre el oficialismo militante y
cierta displicencia para abordar temas de la agenda publica conflictivos
para el gobierno. Esta légica editorial no es novedosa en la historia del sec-
tor y responde a la centralidad que el Estado tiene en el esquema de nego-
cios del sistema de medios. En la medida en que la regulacién y las politicas
de comunicacién no establezcan reglas de juego con criterios de universali-
dad y paridad en el trato, este rasgo seguira repitiéndose en el futuro.

Clarin, por su parte, ve acechado el dominio que ejerci6 durante décadas
con recientes intervenciones del gobierno en sus mercados de actividad.
Telefénica mantiene una politica de buena vecindad con el oficialismo y
capitaliza su posicién dominante en el mercado de las telecomunicaciones,
cuya regulacién sostiene inalterables varios principios de la Reforma del
Estado de 1989. No obstante, el cumplimiento de la ley exige que Telefonica
venda las licencias que opera como Telefe, algo que al cierre de este trabajo
estaba pendiente de resolucién por parte de la Afsca. Otras empresas, como
las editoriales La Nacion, Perfil y Popular lograron niveles de ventas en sus
respectivos segmentos que les permitieron sostener lineas editoriales rela-
tivamente coherentes en el periodo analizado.

Se asiste, pues, a una reconfiguracion de los nexos entre medios, nego-
cios y politica a través de una pugna por llegar a 2015 con una relacién de
fuerzas empresariales diferente a la que expresé el campo mediatico desde
fines de la década de 1980. La administracién del Estado protagoniza esa
puja, por lo que la competencia electoral serd definitoria para proceder al
analisis de los tiempos que vienen.

En este marco, hay sintomas nuevos de problemas viejos, como es el
caso del uso de recursos publicos en provecho del sector que gobierna y
su consecuente tendencia al patrimonialismo. Hoy el pluralismo es un em-
blema disputado a partir de la descalificacién de la disidencia. La aparente
incompatibilidad entre quienes piden regular la publicidad oficial (acusa-
dos de oficiar de voceros de los grandes grupos) y quienes cuestionan la
concentracién mediatica (sindicados como inescrupulosos defensores del
atropello gubernamental), sustrae del debate el hecho de que en ambos ca-
sos aluden a recursos, como las licencias audiovisuales o el presupuesto,
que son publicos pero se gestionan como si no lo fueran. En definitiva, la
politica de medios tiene como referencia la regulacién del espacio publico.

La orientacién de la nueva regulacién es controvertida pero su objeto
de referencia (los medios tradicionales de radiodifusién) es homogéneo.
En cambio, en el pais (y en el resto de América Latina) no ha madurado una
perspectiva regulatoria sobre la convergencia tecnoldgica. Contra lo que suele
decirse sobre la oportunidad que representaria la convergencia para actores
no dominantes de las industrias culturales, lo cierto es que para numerosos
emprendimientos pequefos y medianos, la convergencia y su secuela de
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desintermediacion del sistema analégico y masivo de produccién y distri-
bucién de contenidos, ocurrida después de la primavera democratica de los
ochenta, junto con el proceso de concentracién del sistema de medios, fueron
malas noticias. Amenazados por la pérdida de influencia del modelo broad-
casting (punto-masa) en un contexto politico de apertura a nuevas voces y de
emergencia de nuevos liderazgos, muchos pequefios y medianos operadores
de medios vendieron sus activos a los grupos de referencia en su pais, los que
a su vez desarrollaron agresivas campafias para transformarse en campeones
nacionales ante la acechanza de los grandes actores globales del sector.

La politica de medios, que se ocupé de la regulacién de un sector car-
dinal en la configuracién de las sociedades en el siglo xX, y en particular
de la industrializacién, masificacién y mercantilizacién de los medios de
comunicacién y de las industrias culturales, estd siendo desafiada por la
crisis del objeto mismo al que estd consagrada. Hoy el sector de los medios
protagoniza un proceso inédito de convergencia y ello marca algunos de los
principales desafios en la progresién de una agenda de libertad de expre-
sién y derecho a la comunicacién y la cultura.
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Segun fuentes policiales.
Por qué los medios publican sin filtro
la informacion policial, y lo que resulta de ello

Guillermo Berto

El periodismo y las fuentes de informacién son protagonistas de una puja
por el control del discurso publico. Suelen establecerse entre el periodis-
mo y las fuentes ciertas reglas de convivencia, no siempre claras, no siem-
pre transparentes, pero lo relevante es que esa disputa por el control del
discurso no desaparece nunca, siempre estd presente. Puede ser amistosa
0 agresiva, pero esta. Pocas veces se les recuerda a las audiencias que las
fuentes de informacidn no son neutras; y, mucho menos, se les recuerda
que el periodismo tampoco lo es.

Las fuentes transmiten un recorte de la realidad interesado, por conve-
niencia propia o del grupo al que pertenecen. Y el periodismo... también. En
los tltimos tiempos se ha producido un avance importante de la incidencia
de las fuentes sobre la elaboracién de los textos periodisticos.

De la informacién que publican los medios, cada vez es mayor la can-
tidad que se elabora fuera de la redaccién, donde el trabajo se ha limitado
a corroborarla, y no siempre. Esto se debe a varios factores. Uno que me
interesa destacar es la precariedad en la que desarrollan su trabajo las y
los periodistas. La reduccién de los planteles en las redacciones, la falta de
capacitacion para el manejo de temas complejos, la multitarea, la obliga-
cién de elaborar contenidos para diversas plataformas y en diversos for-
matos, y todo en forma urgente, han derivado en que muchas veces las y
los periodistas reproducen gacetillas de prensa elaboradas por equipos de
comunicacién. O consultan una sola fuente para elaborar las noticias que
se publican, sin confrontar los datos con otras fuentes, sean testimoniales
o documentales. Y lo hacen apresurados porque otro de los falsos valores de
nuestros tiempos es la velocidad. Se premia, en los niveles de conduccién
de las empresas periodisticas, al que publica antes y no al que publica me-
jor, como solia decir Garcia Marquez.

Como contrapartida, hay sectores proveedores de informacién que han
fortalecido sus equipos de prensa con el objetivo de obtener un mayor con-
trol del discurso publico a través de una mayor incidencia en el proceso de
produccién de noticias. Determinados niveles de gobierno, de parlamen-
tarios, y también por supuesto las empresas comerciales o industriales,
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tienen poderosos equipos de prensa que estan dispuestos a ofrecernos a las
y los periodistas, de manera mds o menos rdpida, una respuesta a cualquier
requerimiento. Estan entrenados en el manejo periodistico, conocen sus
tiempos y ansiedades, sus ritmos, sus vicios, y por alli filtran su discurso.
Esta respuesta de los proveedores de informacién, queda dicho, siempre es
interesada, y sobre esto poco y nada se advierte a las audiencias. Lo remarco
porque con algunos ejemplos que pienso mencionar mis adelante trataré
de demostrar que no basta con identificar a la fuente. Prictica que, por otra
parte, no siempre se cumple ya que hay un abuso del off the record, es decir, la
declaracién que se atribuye a una fuente sin identificar. Para que se instale
en las redacciones esta practica de publicar sin filtro y sin confrontacién la
informacién que suministra una fuente, existe un requisito esencial mas,
esa informacién debe coincidir con la linea editorial del medio que la pu-
blica. Sino es asi, sila consulta se hace con una fuente que representa inte-
reses adversos a los del medio, o si el discurso que transmite estd en contra
de los intereses del medio, aparecerd el tiempo que falta en otras ocasiones
para confrontar y matizar la informacién.

Quiero referirme en particular a una fuente que, entiendo yo, todos y
todas los periodistas han tenido que consultar al menos una vez en su ca-
rrera, la policia. Producir informacién policial es barato para los medios
de comunicacién, y les reporta grandes beneficios porque en general atrae
mucha audienciay, en forma subsidiaria, proyecta una escala de valores so-
bre la sociedad. Escala de valores que, lo sefialo una vez mas, coincide con la
del medio que publica la informacién. Por eso la publica en espacios desta-
cados. Cualquiera que haya observado con ligero detenimiento las paginas
policiales de los diarios, los segmentos cada vez mas amplios dedicados al
tema en los noticieros de television, o los portales de los medios digitales,
habrd notado con facilidad que no todos los delitos son considerados para
la seccién policiales, y no todos los delitos que se publican en la seccién
policiales tienen el mismo despliegue. Por lo general, la mayor atencién la
acaparan los homicidios. Pero tampoco cualquier homicidio. s Por qué algu-
nos insumen horas de transmisién o grandes despliegues graficos, llegan a
las portadas de diarios y noticieros, y otros son pricticamente ignorados?
Esto se debe a que una de las tareas esenciales de las secciones policiales
de los medios es la construccién de un otro. Un otro al cual temer. Un otro
del cual cuidarnos. Por eso siempre veremos con mas despliegue aquellos
homicidios en los cuales lo que se ha caracterizado como el pibe chorro dis-
pard contra el comerciante, el empresario, el padre de familia, la madre,
la embarazada. Esta distribucién del espacio, la magnitud con la cual se
lanza a la consideracién puablica un crimen asi, no responde solamente al
dolor que causa la pérdida de una vida humana. Se le da espacio, magnitud,
porque contribuye a la creacién de ese otro.
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Elasesinato dentro de una carcel también implica la pérdida de unavida
humana. Pero no logra el mismo espacio en los medios. El asesinato en la
pareja tampoco tiene el mismo despliegue, ni se fomenta desde los medios
que se alcen voces pidiendo cambios en el Coédigo Penal. A lo sumo se pide
la cabeza de algtn juez que no intervino a tiempo, que no es lo mismo. En
cambio, en ese otro tipo de crimenes que citaba antes, en el homicidio del
pibe chorro, se explota la empatia que puede sentir la audiencia con la vic-
tima, y se la potencia. Se difunde, muchas veces de manera irresponsable,
el mensaje «a vos también te puede pasar». Como dice el periodistay critico
cultural Daniel Molina: «La mayoria del ptblico recurre a los medios para
que les confirmen sus prejuicios. Mientras los medios lo hagan, le seran ati-
les a la gente». Y también: «Los medios logran fidelizar un ptblico cuando
le demuestran que son capaces de ser mas prejuiciosos que ese mismo pi-
blico». Desde el periodismo no debemos hacer eso. No debemos aumentar
la angustia de las audiencias. Debemos mantener informadas a las audien-
cias, pero sin agregar niveles de angustia. ;Hay delito? Si. ;Hay homicidios
en ocasion de robo? Si. Y causan mucho dolor, y destruyen familias, alteran
la vida cotidiana de las personas y crean sensacién de inseguridad. Pero
también digamos que la mayoria de esos robos y homicidios los cometen
de manera ristica, como dice Marcelo Sain, jévenes que no son profesio-
nales del delito, que en general terminan detenidos porque son torpes y
que con una tarea profunda y sistematizada de politica de inclusién son
rescatables. De lo contrario, su destino es ser carne de prision, como se dice
con crueldad. Y las prisiones ya sabemos que no cumplen con el mandato
constitucional, sino que son depdsitos de personas, en su mayoria jovenes,
a quienes se saca de circulacién para después, pasados unos afos, reintro-
ducirlos en el circuito delictivo. Por otra parte, vale la pena recordar que
estd comprobado, segiin estudios del juez Zaffaroni, que hay mas muertes
en accidentes de trdnsito que en homicidios en ocasién de robo. Hay mas
muertes por suicidio que en homicidios en ocasién de robo. Hay mas muer-
tes entre conocidos y entre familiares, que homicidios en ocasién de robo.

A nadie se le escapa que cuando le damos espacio a un hecho, le esta-
mos quitando espacio a otros hechos, que también ocurren y a los que no
les dedicamos el mismo esfuerzo, ni espacio. Y la eleccién de cudles hechos
merecen espacio y cudles no nunca es ingenua. Es ideolégica. La linea edi-
torial de los medios no se refleja solo en las columnas de opinién y en las
editoriales. La linea ideoldgica esta en todo lo que vemos, leemos, escucha-
mos. Desde la seleccion de los hechos que se ofrece a las audiencias, hasta
el sesgo que se elige darle a esos hechos. Como dijo Roberto Guareschi, ex
secretario general de redaccién de Clarin citando a Eliseo Verén: «en los
medios se construye el “sentido” del acontecimiento, es decir la interpre-
tacién dominante en los medios y aceptada seguramente por los lectores
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y posiblemente por la sociedad». Volvamos a las fuentes. La informacién
sobre hechos policiales que se publica en los medios tiene como principal
fuente a la policia. Decia antes que no hay fuentes de informacién neutra.
Y considero que la policia es un gran ejemplo de fuente de informacién que
no es neutra. Por presencia territorial, y por mandato legal, la policia es la
primera en tomar contacto con el delito. Esto le permite controlar, desde
el comienzo, el sentido del relato, su profundidad, sus alcances. La policia,
una policia auténoma, sin control politico, involucrada muchas veces en el
delito, nos ofrece, por lo general, una versién simplificada y sesgada de los
acontecimientos.

¢Cudntos son los medios que se toman el trabajo de confrontar la ver-
sién policial de los hechos con otras pruebas? Estd bien, el periodismo no
puede realizar allanamientos, ni acceder a determinados documentos o
testimonios. Pero de alli a replicar sin matices la versién de la policia, hay
escalas intermedias que se pasan por alto. ;Cudntos son los medios que
repasan el historial del comisario que suministra la informacién? ;Cuan-
tos son los que saben cémo llegé a ese cargo, qué desemperio tuvo en las
comisarias donde prestd servicios antes, cudles son sus contactos politicos?
¢Quién sabe cuintos apremios ilegales se cometieron en las comisarias en
las que estuvo al mando? Los antecedentes de la fuente se consignan, o al
menos se tienen en cuenta a veces, remarco a veces, Con un ministro, un
secretario, un diputado, ;por qué no con un comisario? Por eso decia antes
que, muchas veces, no alcanza con citar a la fuente con nombre, apellido y
cargo. Volviendo a la crénica de un hecho policial, lo primero que tenemos,
y a veces solo eso, es la version de la policia. En el mejor de los casos, obte-
nemos la palabra de la victima, o de los familiares de la victima si se trata de
un homicidio. Hago un paréntesis. Esta es una opinidn respetable, a veces
incluso aporta informacién valiosa. Pero entramos en otro terreno cuando
nos dedicamos a televisar el dolor. Cuando se comete el error, la torpeza, la
inmoralidad, de ponerle el micréfono a la victima o a sus familiares para
pedirles una opinidn que no estin en condiciones de suministrar justo en
el peor momento de sus vidas. De modo que, en general, la policia es la
tnica fuente a la que recurrimos. Es muy comun que la policia avise a los
medios cuando logra esclarecer un robo o desbaratar una banda. ;En qué
consiste esto? En exhibir algunos elementos recuperados y a un par de pi-
bes esposados y de cara contra el suelo. A veces, con esto, logran grandes
titulares. Incluso puede que aporten otra informacién, del tipo cémo esta-
ba organizada la banda, que hacia tareas de inteligencia, que actuaba con
violencia, que tenfa herramientas, que tal y tal. Y el periodismo, ese perio-
dismo atareado, sobrecargado, va y hace un video, toma un audio, redacta
una crénica, y lo lanza a la audiencia. Todo a las apuradas. Porque viene la
tanda. Porque hay que ganarle al medio de la competencia. Porque hay que
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estar primeros. Porque hay que impactar, y ;qué mas impacto que esas ima-
genes, ese relato de la banda desarticulada? No podemos seguir avalando esta
clase de versiones, esta construccién de la noticia que nos hace la policia sin
que ya nos demos cuentay a la que nos sumamos, incluso con entusiasmo.

El delito es una cuestién tan compleja que resulta irrespetuoso que yo
trate de explicarla, en primer lugar, porque no soy especialista en el tema.
Soy periodista, y eso no me habilita a abordar un tema que es amplio y pro-
fundo, que debe estudiarse desde diversas disciplinas. No puedo, no estoy
habilitado a opinar con seriedad sobre el origen de la criminalidad y su
posible solucién. Lo que si puedo decir es que no me interesa escribir cré-
nicas sin contexto, sin espesura, redactadas con un molde, crénicas de ese
periodismo de escribania que transcribe lo que dice una fuente sin comple-
jizarlo. Crénicas que lanzan afirmaciones sin respaldo estadistico, porque
no hay estadisticas. Crénicas que no hablan del negocio del delito, de los
grandes mercados delictivos, del circuito del dinero negro que produce el
delito. Crénicas que no tienen en cuenta la historia de nuestro pais, la de
nuestros paises hermanos, que pasan por alto las politicas econémicas y
sociales y de seguridad que se han aplicado a lo largo de la historia. Quiero
contar la historia de esos chicos y la historia de sus padres y de sus abuelos,
de sus barrios, de los gobiernos y las politicas econémicas que padecieron.
Quiero contar quién les provee las armas que tienen en sus manos, quién
les compra las cosas que roban, qué policia los protege. Quizd no termine
de entender, incluso con toda esa informacidn, por qué esos chicos termi-
naron esposados, de cara al suelo, exhibidos por la policia. Pero quizd pueda
entender un poco mds por qué son esos chicos los que terminaron asi y no
otras personas. La pregunta que me hago es ;por qué, en definitiva, voy a
publicar la imagen de esos pibes esposados, en el suelo, y a titular: «se des-
baraté una peligrosa banda delictiva», asi sin mas? Eso es lo que hacemos.
Y lo hacemos porque estamos desbordados de trabajo, porque no estamos
capacitados para hacer otra cosa y porque el medio nos exige que lo ha-
gamos porque responde a sus intereses. Es la construccién del otro, que
mencionaba antes. Esos son los otros. Podemos distinguirlos facilmente.
Hemos aprendido, con el paso de los afios, y a fuerza de consumir siempre
el mismo mensaje, a identificarlos por su vestimenta, por su manera de ha-
blar, por sus gustos musicales. Y, sobre todo, hemos aprendido a temerles.
Elmiedo paraliza. El miedo nos hace pedir mas seguridad. Mas patrulleros,
mas vigilancia, mas cimaras de video. El miedo nos hace pedir que avan-
cen sobre nuestros derechos y sobre los derechos de los demas. El miedo
nos hace pedir que nos vigilen més. Zaffaroni ha escrito mucho sobre esto,
en especial en su obra La palabra de los muertos. Por supuesto, desde el co-
mienzo he cometido el pecado de generalizar. Hay excepciones notables,
admirables, y merecen ser destacadas.
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Pero el panorama general que vemos dia a dia es el de la aplanadora de
noticias, el de la crénica lisa, sin matices, el de la basqueda del escandalo.
Hay que hacer que la noticia grite, llore, sangre, aunque no grite, ni llore ni
sangre, dice Ezequiel Fernandez Moore. No sabemos nada sobre crimina-
lidad y difundimos la informacién que nos da la policia. A veces consulta-
mos a pseudoespecialistas y citamos a los politicos que dicen que esto se
soluciona llenando los barrios de patrulleros y endureciendo las penas. Y
partimos de diagndsticos superficiales. Y cometemos errores graves. Asi, se
llena un barrio de patrulleros, se destruye el tejido de relaciones, se desatan
enfrentamientos que antes no existian. Porque la policia, que gestiona y
es parte del conflicto, brinda proteccién a ciertas bandas en desmedro de
otras.Y entonces tenemos el barrio lleno de patrulleros, los vecinos pierden
seguridad en vez de ganarla y sumamos mas conflicto. Eso si. El operativo
termina con un montén de pibes presos, que seran rapidamente reempla-
zados por otros, y los verdaderos duefios del negocio seguiran alli. De todo
esto, en los medios se habla poco y nada. Y por lo general mal.

Se estila terminar esta clase de andlisis con algiin tipo de mensaje
alentador. Voy a hacer el esfuerzo. Mi esperanza, la que me queda después
de treinta afios de periodismo, es que mis colegas mis jévenes rompan el
circulo vicioso en el que estamos encerrados. Que aparezcan nuevos me-
canismos de financiacién para que los medios alternativos florezcan y so-
brevivan. Porque hay sitios que les dan espacio a las voces alternativas al
discurso dominante. Disputan, con enormes desventajas, el espacio publi-
co. Necesitan crecer, para que su oferta de otra version de los hechos llegue
amas audiencias. Los grandes medios de comunicacién estdn atravesando
una seria crisis en su modelo de negocios. Exploran alternativas para sa-
lir de ella, con relativo éxito y muchos fracasos. Esa crisis del modelo de
negocios de los grandes medios arrastra en su caida al periodismo. Lo ha
convertido en un especticulo porque parece que el especticulo es lo que
vende. Y los grandes medios, por supuesto, venden. Para cerrar, una de las
frases que mds me gustan de Gabriel Garcia Marquez:

Si lo que estas haciendo te importa de veras, si crees en él, si estds conven-
cido de que es una buena historia, no hay nada que te interese mds en el
mundo y te sientas a escribir porque es lo tinico que quieres hacer, aunque
te esté esperando Sofia Loren.
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Juego de manos, juego de villanos.
La mediatizacion de las fuentes
en la construccion de la informacion

Lila Luchessi

En términos tradicionales, la construccidn informativa consta de tres ac-
ciones bésicas para la constitucién de su proceso, la biisqueda, el ordena-
miento y la publicacion de la informacion.

En la primera fase, el contacto con las fuentes y su chequeo permite in-
teractuar con quienes poseen los datos indispensables para la construccién
de las historias. Es a través de las fuentes que pueden chequearse las infor-
maciones que surgen de rumores, conjeturas o creencias.

A su vez, estas fuentes requieren de nuevos chequeos. Siempre que
alguien esta dispuesto a brindar informacién para que sea difundida pe-
riodisticamente, lo hace por algin interés que excede al bien publico y la
calidad de la democracia (Gomis, 1991).

Realizado este procedimiento, se ordenan los datos para establecer una
informacién confiable y asentada en altos grados de certidumbre. Esto per-
mite publicar notas sin riesgos de confusion en la opinién publica, desin-
formacién social y difamacién de individuos.

En este sentido, la periodicidad —que regulé la actividad informativa
industrial- resulté ordenadora de las rutinas de trabajo, de los procedi-
mientos productivos, de la calidad del producto y de sus impactos en las
relaciones sociales.

Asi, las fuentes primarias fueron fundamentales para la construccion
informativa. Los tiempos de produccién del periodismo tradicional reque-
rian de un ejercicio paciente, enfrentado con los tiempos de elaboracién y
publicacién, pero que no permitian la puesta en publico de noticias sin el
debido chequeo.

El quiebre de los tradicionales modos productivos, sustentado en los
cambios culturales que introducen las tecnologias infocomunicacionales
en la cotidianeidad de las audiencias, pone a la actividad periodistica en
crisis y a la informacidn, en segundo plano.

Es que las herramientas actuales para la produccién noticiosa ya casi no
permiten el contacto directo con las fuentes primarias. Mediadas por ga-
binetes de prensa, vocerias, community managers —que utilizan las redes en
nombre de las fuentes—, recepcién de dosiers de informacién y, sobre todo,
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la imposibilidad temporal de construir los datos en interaccién frecuente
con las fuentes, hace que las noticias pasen por varias manos antes de llegar
al periodista.

Estos pases de manos profesionalizan las comunicaciones, miden las
palabras, planifican las conveniencias y construyen imagenes. Sin embar-
go, el resultado de estas acciones sobre la informacién necesaria para la
sociedad restringe los datos, resta contundencia y genera incertidumbre.

El nuevo circuito informativo tiene intermediaciones previas a la
instancia constructiva de la agenda y la informacidn. Profesionales de la
comunicacién, la imagen, el marketing y las relaciones institucionales ges-
tionan los hechos y acontecimientos en relacién con sus intereses. La opor-
tunidad, el impacto y la necesidad de publicacién se planifican y gestionan
fuera de las redacciones.

Estas nuevas formas marcan el fin de la primicia, un bien preciado en
otros momentos, pero que ya no representa un valor informacional para la
sociedad del conocimiento inmersa en la cultura digital.

No importa quién difunda informacién en primera instancia, o la di-
ferencia cualitativa que establezca con el resto de los medios. La primicia,
como valor informativo y punto central de competencia entre productos se
discontinua para satisfacer las demandas del consumidor.

Lejos de demostrar avidez por los datos concretos, verificados y proceden-
tes de fuentes apropiadas para brindarlos, los consumidores de informacién
parecen demostrar un interés especifico por corroborar sus posicionamientos
-y a veces prejuicios— en relacion con temas que demandan comprobacién.

Elrol de los medios informativos fue virando del objetivo de brindar da-
tos para la construccién de puntos de vista, toma de posiciones o decisiones
politicas; hacia el de proveedor de argumentos para sustentar la indignacién.

Si comparamos los medios tradicionales con los que predominan en la
era digital, encontramos que las diferencias no son menores y afectan la
calidad de la noticia.

Para hacerlo, tomamos en cuenta las relaciones con las fuentes, los pro-
cedimientos constructivos, los intereses —de los periodistas y la audiencia-
en relacién con la agenda relevante para unos y otros; y la calidad de las
publicaciones que se ofrecen a la opinién publica.

Los métodos que utilizamos para realizar nuestros estudios se basan
en las entrevistas con profesionales, datos de consumo de las audiencias,
entrevistas en profundidad con consumidores y analisis de contenidos pe-
riodisticos publicados en los mismos periodos de indagacién.

A partir de esto, construimos un cuadro en el que pueden observarse
diferencias entre ambos momentos del periodismo y que se generan por
las mediaciones entre el periodista y sus fuentes informativas, las accio-
nes que realiza para construir la informacién, la brecha en relacién con
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las preferencias tematicas de los medios y la audiencia (Boczkowski y Mit-
chelstein, 2013) y la consecuente calidad de esa informacion.

Tabla1
Periodismo tradicional Periodismo digital
Relaciones directas con las fuentes Relaciones mediadas con las fuentes
Chequeo con otras fuentes primarias Chequeo con informacién publicada por
Proceso de newsmaking la competenciaProceso de actualizacion
Contextualizacion espacio-temporal Descontextualizacion informativa.
Agendas nacionales Agendas globales-Agendas locales
Menor brecha de intereses entre Mayor brecha entre intereses de
productores/consumidores productores y consumidores
Mayor calidad de informacion Menor calidad de informacion

Fuente: realizado a partir de las primeras indagaciones del equipo’

Si se tienen en cuenta los términos procedimientales, en el periodismo
digital la fuente es la encargada de poner a circular la informacién por ca-
nales no tradicionales y con alta segmentacion.

El uso de algoritmos y redes sociales elimina la mediacién de las em-
presas informativas. Las fuentes, sean publicas, privadas, institucionales,
personales o sociales acceden a las audiencias que les interesan de manera
directa y sin intermediarios.

A partir de los buscadores, las normas de S0 (Search Engine Optimization)
que utilizan los comunicadores para posicionarse en ellos y las ofertas relacio-
nales elaboradas a partir de los algoritmos que utilizan las redes, los consumi-
dores acceden alo que les interesa eliminando manos en la intermediacién.

A pesar de estos procesos, las fuentes proveen informacién elaborada a
los medios, teniendo en cuenta sus perfiles, lineas editoriales y ptblicos. De
este modo, la gestidn se inicia en los gabinetes de prensa o las oficinas de
relaciones institucionales. Si bien los medios aceleran sus procesos produc-
tivos, los temas se acotan, aunque se diversifiquen los enfoques.

La nueva forma de circulacién informativa genera muchos canales y
poca informacién (Luchessi y Cetkovich, 2007). Las usinas generan temas,
posiciones y enfoques que son replicados hasta el infinito por usuarios par-
ticipativos que comparten y agregan informacion.

Ademis, en la medida en que los medios informativos digitales tienden
a pensarse como productores graficos para superficies web, no explotan las

1 Un desglose mayor de cada uno de estos items se encuentra en proceso de elabo-
racién para el informe final de la investigacién realizada en el PI 40-C-151, «Infor-
macién y periodismo en contextos transmedidticos», UNRN 2015-2017.
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herramientas que les ofrece el soporte en todas sus posibilidades. Una de las
cuestiones mas conservadoras en su concepcion es la que los sitda como di-
fusores. Agentes de comunicacién que no interactian con sus consumidores.

La falta de interactividad planteada por los medios hace que las interac-
ciones se produzcan entre miembros de las audiencias, instalando acciones
novedosas en las 16gicas editoriales. La participacién se toma como indicio
de consumo a la hora de posicionar temas o jerarquizar informacion.

Sin embargo, los periodistas no responden, no polemizan y no agra-
decen las colaboraciones que surgen desde sus audiencias. El rol se limita
a la observacién de las discusiones y conflictos que se suscitan entre los
participantes o el de censores de opiniones virulentas, que molestan el
consenso general.

De este modo, se originan dos operaciones vinculadas con las formas
de participacion que se alejan del consumo informativo y se sitdan —casi de
forma obligada—en la toma de posicién. Los caminos que se proponen res-
pecto de lo que se publica pueden llamarse reaccién. Si es por el consenso,
la accién es de adhesion. Si es por el disenso, se llama confrontacidn.

En ambas operaciones realizadas por los grupos mds participativos de
la audiencia pueden encontrarse ejercicios argumentativos elementales o
sofisticados. Sin embargo, en cualquiera de los casos, la informacién no es
un insumo para formar opinién.

Entonces, una de las claves del periodismo de la era digital se sustenta
en los posicionamientos de los medios, sus periodistas y la audiencia. Entre
ellos se establecen relaciones de tensién y negociacién en la disputa por los
intereses, los temas y los lineamientos editoriales, politicos e ideoldgicos.
Esta caracteristica genera comunidades de opinién -mas o menos homo-
géneas— cuyo impacto construye una idea de unanimidad entre quienes
forman parte de ellas.

Por supuesto que esas unanimidades aisladas, con baja interaccién con
quienes no comparten estas posiciones, establecen una nueva polarizacién
(Calvo, 2015, p. 66). En ese contexto, se dan contiendas irreconciliables, en
las que los productores informativos participan a través de columnas de
opinién e intentos de fijacién de agendas (Mac Combs, 2006) relacionadas
con l6gicas binarias en las que es necesario un otro excluido.

Aun asi, como el consumo se produce para reforzar lo que ya se sabe, se
cree o se piensa, se genera una dispersion informativa sostenida en comu-
nidades convencidas de creencias y supuestos que no requieren de ningtn
chequeo, ni corroboracién. La accién de los medios deja de ser informativa
para volverse legitimadora de posicionamientos politicos, ideoldgicos, reli-
giosos, culturales, econémicos, sociales o, sencillamente, estilisticos.

Es en esa funcién legitimadora —y en el valor de la audiencia como
rectora de los intereses que permiten la sustentabilidad econémica de los
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medios—que se consolidan los temas de la agenda, en los que el periodismo
cede sus procedimientos y su calidad para no perder clientes.

Si bien el periodismo siempre oscil6 entre los temas de interés piblico
y los que le interesan al publico, las légicas de infoentretenimiento —con-
solidadas en la globalizacién de los sistemas audiovisuales y el auge de la
industria del especticulo- rapidamente se apoderaron de los modos de
construir noticias, jerarquizar informacién y satisfacer las demandas de
los consumidores.

Esta demanda no siempre se condice con los intereses de las empresas
medidticas. Abiertamente puestos de manifiesto en las tensiones con los
intereses estatales, sociales y comunitarios, ya no hace falta estudiar las
veladuras del sistema para comprender en defensa de qué intereses posi-
cionan a la publicacién.

Alejados de los principios profesionales, intereses gremiales y preo-
cupaciones personales de los trabajadores de prensa, los medios deben
pivotear entre sus objetivos corporativos y los que le interesan a la opi-
nién publica.

La indiferenciacién entre empresas de medios y trabajadores periodis-
ticos no es nueva. Aunque siempre tienen intereses contrapuestos, hay mo-
mentos en que pueden identificarse. Sin embargo, la tendencia a reducir
costos, en detrimento de las condiciones laborales, genera tensiones con
los periodistas y el resto de los productores medidticos mayores que en
tiempos en los que las tareas estaban bien delimitadas.

Las consecuencias directas de los periodistas multitarea son la imposi-
bilidad de coberturas adecuadas y la pérdida de calidad de la informacién.
Esto lleva a que las fuentes como difusoras de informacién resulten opera-
cionales a las finanzas de las empresas. Pero la operacionalidad financiera
atenta contra la calidad de la informacion.

Los profesionales se sobrecargan de trabajos para los que, en muchos
casos, no estan capacitados. Esta sobrecarga favorece el uso de los materia-
les provistos desde los gabinetes de prensa sin chequeo. El resultado es la
funcionalidad de la publicacién en relacién con intereses que no son mayo-
ritarios. Aunque no medien malas intenciones, ni acciones conspirativas,
las acciones cotidianas de actuar como voceros impagos de fuentes intere-
sadas llevan a los periodistas a perder credibilidad.

La absorcién de responsabilidades de otros profesionales de la indus-
tria periodistica genera tensiones hacia el interior de los medios. Como el
que mucho abarca, poco aprieta; los periodistas multitarea terminan por
ejercer un trabajo que se restringe a copiar informacion.

En ese sentido, las fuentes ganan la batalla e imponen temas, enfoques
y estilos. Son estas las que rompen con lalégica de la industria y marcan los
ritmos de la noticia sin contrastacion.
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Los temas se generalizan y se pierden las especificidades que requieren
sus tratamientos y la gestién de la informacién. La agenda publica se bana-
liza al ritmo de las necesidades de las fuentes.

La vuelta a los procedimientos tradicionales del periodismo, con el uso
de herramientas digitales permitiria un salto cualitativo en la produccién
y la narracién de la informacién. Para eso, serfa fundamental que los em-
presarios de medios invirtieran en sus equipos periodisticos para lograr
productos de mayor calidad.

El panorama que se vislumbra no da cuenta de estos resultados. Sin
embargo, el peor de todos los efectos lo sufren los consumidores, en tanto
ciudadanos, que no cuentan con la informacién necesaria para la toma de
decisiones politicas adecuadas.

Entonces, el juego de manos se vuelve perverso y los relega a incluirse en
grupos homogéneos y dogmaticos. Esos en los que solo les queda el poder
de la opinién.
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DocuMedia: documentales multimedia interactivos
en la periferia. El caso de Calles Perdidas

Fernando Irigaray

Cuando a fines de 2008 se gest6 en la Universidad Nacional de Rosario la
idea de realizar y experimentar con nuevas narrativas y lenguajes, se de-
cidi6 crear DocuMedia: Periodismo Social Multimedia, con el objetivo de
«generar contenido periodistico multimedial sobre temas sociales, pensa-
do especificamente para el soporte web» (DocuMedia, 2008).

Documentales multimediales e interactivos que den cuenta de los es-
fuerzos que diferentes grupos de personas comprometidas con su reali-
dad hacen para modificar distintas situaciones adversas y problematicas
sociales. Situaciones y problemadticas que no formaran parte de la agenda
mediatica local y regional, informacién oculta, tapada o tergiversada.

La intencién no era Gnicamente hacer manifiestas tales adversidades
por las que atraviesa gran nimero de compatriotas latinoamericanos, sino
que fuera primordial destacar el trabajo que muchos realizan para salvar la
brecha que atrapa a nuestras sociedades en una flagrante desigualdad de
oportunidades.

Espacio de convergencia entre la tradicion documentalista latinoamerica-
nay los medios digitales, de caracteristicas sociales y méviles, de cruce e inter-
cambio entre el documentalismo, el periodismo de investigacién y de datos.

La premisa de la cual se partid para trabajar siempre fue clara y direccio-
nante. Pensar la produccién desde la periferia del desarrolloy el conocimien-
to establecido, al decir del querido Anibal Ford, «desde la orilla de la ciencia»,
trabajar en los margenes de la realidad como bisagras de saberes y habilida-
des, en un territorio de fronteras desdibujadas, como punto de encuentro de
diferentes racionalidades que no pueden ser del todo explicitadas.

Desde esta perspectiva en el entramado complejo de este ecosistema
comunicativo, el documental multimedia interactivo se encuentra en una
etapa de desarrollo ascendente, como también en una fase de adaptacién
al nuevo entorno.

Esta nueva forma de narrativa hibrida

estd buscando su propio espacio —su definicién y caracterizacién— ubica-
da en un territorio complejo de frontera -medio documental e interacti-
vo y una estabilizacién que la lleve hacia la consolidacién y asentamiento
—organizacién y produccién—. Pero al mismo tiempo experimenta una
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reformulacién constante, ya que se encuentra en medio del campo de ba-
talla donde las dos fuerzas enfrentadas son poderosas y compiten duro.
(Gifreu, 10/2013-01/2014, p. 1.

Mientras que en el documental lineal solo se invita a que el espectador
tenga una participacion en el plano cognitivo (interpretacién y reflexién de la
experiencia), en el documental interactivo deben agregarse diferentes formas
de participacién fisica, fundamentalmente ligadas a la toma de decisiones
(usuario consumidor) y a la incorporacién de nuevo contenido (prosumidor).

La coherencia y la continuidad de los relatos estin sostenidas en los
usuarios, ya que si bien se trazan probables recorridos de la narracion, ha-
brd tantas navegaciones posibles entre los medios como usuarios recorran
el contenido de un documental interactivo, aportando nuevas gramaticas
de lectura. «La lectura de un documental interactivo es, por tanto, eminen-
temente hipertextual: el sentido estard dado por las relaciones entre lexias
o nodos informativos» (Lovato, 2014).

Hay que tener en cuenta que lo digital posibilita también una carac-
teristica central, en esta nueva forma narrativa, se trata de la posibilidad
infinita de actualizacién de la informacién y, por lo tanto, la definicién de
relatos que no terminan con su publicacién o puesta en linea, sino que pue-
den reformularse permanentemente.

En este caso, la construccién de la narrativa documental se nutre de las
posibilidades expresivas de los diferentes codigos, como el texto, el video,
la fotografia, la animacidn, la infografia, el audio, el juego, para contar una
historia sobre una plataforma digital.

Hay que tener en cuenta que esto no significa simplemente la posibili-
dad de producir contenidos con diferentes lenguajes que se complemen-
ten, sino que es una forma integrada convergente, un lenguaje nuevo que
imbrica diversos lenguajes en un todo arménico narrativo, una produccién
multimedia interactiva de caracter documental.

En este tipo de produccién, toma valor el concepto de montaje vertical
(Eisenstein, 2001) que modifica la organizacién compositiva del desarrollo
espacial (Manovich, 2006), dindole una mayor dimensién al montaje digi-
tal multicapa a partir de la produccién multimedial.

Frente al montaje horizontal que yuxtapone tomas de manera lineal y se-
cuencial, se pueden ver dos dimensiones de esta narrativa vertical, una
interna (a la misma pieza audiovisual) mediante incrustaciones, superpo-
siciones, cuadros dentro del cuadro, sobreimpresién textual con desplaza-
miento por pantalla y otra externa conjugada en el todo convergente del
multimedia interactivo (relaciones entre los elementos multimedia sobre
el escenario interactivo), esto sin perjuicio del sentido del relato conjunto,
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donde los distintos elementos pueden entrar tanto en confrontacién como
en integracién armonica. (Irigaray, 2013, p. 95)

Nos hallamos en el medio del pliegue de un cambio estructural, atra-
vesando un paradigma de transicién (Igarza, 2009) donde no se conoce a
ciencia cierta cudl es el destino, aunque se intenta intuir el trayecto.

Consideramos que en este imbricado entorno de medios conviven di-
versas dimensiones como la hipertextualidad, entendida como la capaci-
dad de hacer conexiones entre nodos de informacién a través de enlaces;
la multimedialidad, como la posibilidad de que esos nodos de informacién
sean de caracteristicas diferentes; y la interactividad, como la capacidad del
usuario para interactuar con el contenido (Canavilhas, 2007, p. 7).

Pero otras dimensiones son cada vez mas pronunciadas, como

la audiovisualidad, caracteristica creciente de contenidos que integran e
interrelacionan plenamente lo auditivo y lo visual para producir un relato;
la documentalidad, como contribucién sustantiva en la aportacién de in-
formacién como fuente; la georreferenciabilidad como posibilidad de posi-
cionamiento con el que se define la localizacidn de un objeto o un sujeto en
la representacién cartogréfica. (Irigaray, 2014)

La adicionalidad, como dimensién que sobreimprime capas de infor-
macién virtual a la informacién fisica ya existente (realidad aumentada)
y la adaptabilidad, como la capacidad de adecuacién a un entorno cobran
mayor importancia.

La convergencia, fundada en la digitalizacién del procesamiento, alma-
cenamiento, difusion y recepcién de la informacién y en el tendido de redes
de comunicacién que representa un cambio cultural, no se reduce solo a
la concepcién de un proceso tecnoldgico que aglutina maltiples funciones
medidticas en un tnico dispositivo. «La convergencia se produce en el cere-
bro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales
con los otros» (Jenkins, 2008, p. 15)

De ahi que la convergencia

es un proceso mas cultural y transmediatico que tecnoldgico. La cultura de
la convergencia es una cultura en la que la circulacién de la informacién
trasciende los medios, en la que el entretenimiento y fruicién son transme-
dios. Para disfrutar plenamente de una historia, el usuario ve la pelicula, de-
bate en foros y blogs, juega con los videojuegos y lee los comics. Recepciona
los contenidos y se involucra en intercambios comunicativos utilizando al-
ternativamente diversos dispositivos polifuncionales en los que se integran
textos, imagenes y audios. (Igarza, 2008, p. 143)
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La ubicuidad, como dimensién omnipresente, la posibilidad de estar
presentes en diferentes lugares al mismo tiempo, o de tener acceso a con-
tenidos desde cualquier lugar, desde diversos dispositivos, a toda hora del
dia. El paradigma 24x7x30 (Igarza, 2009).

La transmedialidad se entiende como la dimensidn «que atraviesa di-
versos productos en diferentes pantallas, medios tradicionales y acciones
territoriales que traccionan audiencias y usuarios entre si desde una pers-
pectiva lidica, de busqueda y descubrimiento y potencia la participacién»
(Irigaray, 2014).

En este sentido,

Henry Jenkins definié la narrativa transmedia como aquella que a través
de diferentes medios ofrece puntos de vista de una misma historia que en-
riquecen la experiencia del usuario. La narrativa transmedia es compleja y
sofisticada y no consiste simplemente en inundar los diversos medios de
piezas relacionadas con una misma historia, sino que se debe proporcionar
al usuario diferentes «puntos de entrada». (Tubau, 2011, p. 331)

A partir de considerar estas dimensiones como sustento del desarrollo
se realizaron cuatro propuestas documentales con una fuerte y marcada
apuesta hiperlocal. Los medios hiperlocales (Crucianelli, 2010) constituyen
una tendencia, cuyos contenidos abarcan una zona geografica especifica
que generalmente no aparece en los medios de comunicacién tradiciona-
les. Se caracterizan por la diversidad de fuentes, desde vecinos comunes,
hasta fuentes digitales poco exploradas.

En esta dindmica descripta realizamos como primera edicién de Docu-
Media Vibrato: Escuela orquesta del barrio Ludueiia (2008), reconocida interna-
cionalmente y que forma parte de la seleccién oficial de premios que otorga
la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI+CEMEX, dirigida
por Gabriel Garcfa Marquez) en la categoria Internet.

Luego vendrian Peligro: Obras en construccion (2009), Migraciones: Humeda-
les del rio Parand (2011) y la multipremiada Calles Perdidas: El avance del nar-
cotréfico en Rosario (2013), disponibles en: http://www.documedia.com.ar/
callesperdidas/, que obtuvieron en marzo de 2014 el premio Internacional
Rey de Espafia en la categoria Periodismo Digital.

El avance del narcotrafico en Rosario
El negocio del narcotrafico se extiende por los barrios de Rosario y deja,

junto a las millonarias recaudaciones, un espiral de violencia que involu-
cra a bandas de jovenes armados, quienes se disputan territorio, poder y
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mindsculas porciones de la ganancia. En medio del fuego cruzado entre
bandas han quedado los vecinos del sur, el oeste y el norte de la ciudad.

El circuito de produccién y circulacién de la droga, los actores sociales
involucrados, la responsabilidad policial y politica y el impacto del negocio
narco en los barrios son algunas de las aristas del problema presentadas en
este trabajo documental multimedia interactivo producido por la Universi-
dad Nacional de Rosario.

A partir de la necesidad de formular una opinién acerca de este flagelo
que azota a esta localidad como a todas las ciudades de América Latina, la
Universidad toma la iniciativa de realizar una produccién que sea capaz de
dar cuenta de esta problematica y que exceda la estigmatizacion sistémica
y sostenida de los medios de comunicacién.

«La eleccién del tema no tuvo que ver con la oportunidad. Mas bien fue una
problematica que decant6 de las investigaciones que ya estibamos hacien-
do en los barrios rosarinos» (F. Irigaray en Mascardi, 2014, p. 87).

El programa de televisién Agenda Piblica, producido por la Direccién de
Comunicacién Multimedial, emiti6 en 2012 por un canal de aire, un infor-
me dedicado al llamado negocio narco que puso de manifiesto la existencia
de redes de complicidades que sostienen el delito. Ese informe constituyd
el punto de partida de la historia propuesta en esta edicién de DocuMedia.

Alli empezamos a notar una escalada en la violencia en los barrios, sumada
alas denuncias de los vecinos sobre bunkers que se instalaban y bandas ar-
madas que se disputaban el territorio con complicidad policial. Los medios
comenzaban a contar victimas de hechos violentos, pero como productos
de ajustes de cuentas. Entonces desde la mesa de produccién periodistica
procuramos entender qué estaba ocurriendo. ;Qué cuentas se estaban ajus-
tando? ;Quién las ajustaba? Cuando ponemos los datos en relacién, aparece
con claridad el fendémeno del narcotrifico extendido sobre el territorio de la
ciudad. (F. Irigaray en Mascardi, 2014, p. 87)

Para realizar esta investigacién documental fueron necesarias innume-
rables reuniones del equipo de produccién. Fue preciso mirar mas de una
vez el material grabado para definir qué informacion nueva era necesario
producir y de qué manera se iba a presentar. Se realizé un guién multime-
dia de forma colaborativa.

Una de las primeras premisas que barajamos en esas reuniones fue inte-

grar los medios en la narrativa. No querfamos pensar (ni repetir) la misma
historia disponible para leerse / escucharse / mirarse en respectivos textos
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| audios / videos. Querfamos organizar una historia a la que pudiera ingre-
sarse desde diferentes puntos, recorriendo contenidos integrados al relato,
independientemente del formato en que se mostraran. (Lovato, 2013)

Como en toda investigacion periodistica, en la medida en que se avanza-
ba, empezaron a reconocerse algunas variables que aparecian como factores
comunes en entrevistas, articulos de opinién y noticias relacionadas a la te-
matica. Esto permitié definir los «<nodos de informacién a partir de los cuales
analizar el tema y organizar la trama del relato» (Lovato, 2013). El recorrido
de la historia se desarrolla por seis nodos a modo de capitulos (figura 1).

Figura1

"DocuMedia
Periodismo Social Multimedia

RDDA

EL CIRCUITO DE
LA DROCA

COMPLICIDAD POLITICAS NARCOCRIMINALIDAD

EL MAPA Produccion y circulacion de la
droga: soldaditos, bunkers,
kioscos, empresarios, dealers,
complices.

Complicidad policial: se aborda la tutela policial a los grupos narcos lo-
cales, denunciada por vecinos y especialistas en narcotrafico.

Para abordar este tema se decidié emplear entrevistas en video, pero
también se planted desde otro formato. Para esta narracion se realizé una
linea temporal multimedia que incluye noticias, tuits, fotos y textos con
informacién sobre la salida de los jefes policiales y su procesamiento por
complicidades en delitos de narcotrifico; y otra similar para reconstruir la
telarafia discordante en torno a la justicia federal y provincial por compe-
tencias en la investigacion (figura 2).

Politicas erréneas: el interrogante que moviliza el contenido en este
nodo es acerca de si existe voluntad politica para investigar a fondo el asun-
toy encarcelar a los jefes de las bandas delictivas. Las politicas actuales so-
bre drogas solo criminalizan a los eslabones mas débiles en la cadena del
negocio del narcotrifico.

Respecto de la produccién de datos, se relevd con datos oficiales de la Uni-
dad Regional 11 de la Policia de la Provincia de Santa Fe el nimero de muertes
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causadas por homicidios en la ciudad desde 2004. Esta informacién evidencid
que el nimero de muertes violentas habia escalado de manera exponencial
en los tltimos afios. El desarrollo avanzd y se decidié filtrar los datos por mes,
edad y género de las victimas de los homicidios ocurridos en 2013 (figura 3).
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Esto indicé entonces que los muertos en Rosario son, en su gran ma-
yoria, varones de menos de 25 afios. Se utiliz6 Tableau Public, un software
para la visualizacién de datos que permite organizar dashboards de graficos
interactivos a fin de mostrar esa informacién (figura 4).

Figura4
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Gabriel Ganon: Los homicidios han crecido porque el Estade ha sido responsable del crecimiento de estos hechos. Si en los barrios
no confias en la policia o la ves como tu enemigo, y ademas notas que cuande denuncias a alguna persona las respuestas judiciales
no llegan, tus problemas los resolvés solo. Si el Estado deja de estar presente o no esta lo suficientemente presente, su ausencia o
corrimiento termina impactando en los niveles de domesticacion de fa violencia.

Por el barrio: este relato de heterogeneidad narrativa toma el testimo-
nio de vecinos, amigos y testigos, para presentar tres casos paradigmaticos
que hicieron estallar el conflicto en la ciudad. Las historias de homicidios
y balaceras de Mercedes Delgado, Jere, Patom, Mono, Gaston, Ariel y Carlos
y la situacién vivida en tres barrios de la ciudad, Ludueiia, Villa Moreno y
Nuevo Alberdi.

En este nodo se pensd utilizar imigenes en video y ensayos fotograficos

por la potencia a la hora de permitir a los usuarios del DocuMedia visuali-
zar el contexto de esas historias. También se pensé repasar la cronologia de
sucesos tras los hechos violentos, el reclamo de justicia de familiares y com-
pafieros, y las manifestaciones de ciudadanos y dirigentes politicos en las
redes sociales a través de una aplicacién de curacion de contenidos como
Storify. (Lovato, 2013)

Este recurso permite realizar mash-ups de contenidos publicados en la

web y en medios sociales, reorganizandolos y editindolos en un relato propio
(figura 5).
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Figuras

La canchita del barri

Narcocriminalidad - El mapa: homicidios, procedimientos policiales,
acciones de vecinos y jurisdicciones policiales visualizados en un mapa in-
teractivo, donde se georreferenciaron los homicidios y los hechos violentos
ocurridos en la ciudad desde enero de 2012 hasta la actualidad (figura 6).
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Ubicar estos hechos sobre el mapa permitié visualizar que la totalidad de
la ciudad esta implicada y que muchos asesinatos se producen utilizando
la misma metodologia, en un radio de pocas cuadras, con pocos dias de
diferencia.

Esa informacion fue cruzada con acciones policiales y vecinales en relacién
al narcotrafico: incautaciones, destruccion de bunkers, detenciones. Agre-
gamos, también, una nueva capa de informacidn: las jurisdicciones que
corresponden a cada comisarfa. Eso nos permiti observar relaciones entre
asesinatos, balaceras, kioscos y bunkers, asi como también responsabilida-
des policiales sobre los delitos. (Lovato, 2013)

Dinero narco: se examina el proceso de blanqueo de capitales genera-
dos por el negocio narco. Cuando las ganancias son voluminosas, aparecen
negocios asociados. Los especialistas sostienen que existe una relacion es-
trecha entre el narcotrifico y la economia legal (figura 7).

El mercado inmobiliario, las inversiones en el rubro de servicios como
hoteles, boliches nocturnos, restaurantes, asi como también las concesio-
narias de alta gama se cuentan entre los negocios que se asocian al narco-
trafico. También las cuevas cambiarias, lugares donde comprar ilegalmente
moneda extranjera, aparecen como puntos ineludibles en el circuito del
dinero de las drogas.

Figura7
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Circuito de la droga: se analizan los componentes de la economia de las
drogas, que incluye trabajadores y empresarios capitalistas.

La investigacién documental profundizé en el proceso de produccion,
circulacién y consumo de las sustancias y los actores sociales involucrados.
La proliferacion de kioscos y bunkers en la ciudad se aborda a través de un
conjunto de entrevistas a especialistas en narcocriminalidad y vecinos de
los barrios rosarinos. Como es el circuito de capitales que se blanquean y se
reinsertan en el mercado legal.

Para esta seccién decidi6 utilizarse una infografia interactiva, a partir
de tecnologia jQuery para producir animaciones, y asi narrar en forma vi-
sual cémo se desarrolla la circulacién (figura 8).

Figura 8
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Para la realizacidn general fue preciso también tomar decisiones esté-
ticas que dieran unidad al documental multimedia. Se pensé entonces en
una graficavinculada alo urbano, lo callejero, que conserve la idea del mapa
de la ciudad como fondo, lo cual sustenta la totalidad del relato. Ademas,
se ilustraron y animaron presentaciones especificas para cada uno de los
videos que componen el DocuMedia.

El conjunto de variables sobre consumo web y mévil fueron consideradas
en el momento de definir una estrategia de produccién de contenidos au-
diovisuales para nuestro Documedia. Decidimos producir clips de videos
abordando diferentes cuestiones del fendmeno del narcotrifico en pildoras
de no més de 5 minutos de duracién. (Lovato, 2013)
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Los videos de todos los DocuMedia estan agrupados en un canal de vi-
deo de YouTube y tienen licencia Creative Commons, por lo que los usua-
rios tienen derecho a reutilizar el material, citando la fuente, pero lo més
importante es que traccionan usuarios desde otras plataformas.

Los contenidos se comparten y se esparcen rapidamente a través de las
redes sociales, eso es debido a la gran capacidad de viralizacién de este tipo
de plataforma. La premisa de trabajo fue que las piezas audiovisuales que
se desarrollasen debian tener coherencia en si mismas y capacidad para
funcionar de manera auténoma en relacién al conjunto de contenidos que
compone el documental multimedia interactivo.

El complejo entramado del delito narco se cuenta a través de micro-
formatos de video que toman una arista particular y juntos conforman la
integridad narrativa.

Un parrafo aparte merecen las decisiones sobre tecnologias web para
montar este DocuMedia.

En documentales anteriores se trabajo sobre Flash, una tecnologia que per-
mite interesantes animaciones y efectos visuales en el desarrollo de sitios
web. Sin embargo, reconocemos que usar Flash implica ciertas limitacio-
nes en la accesibilidad de los contenidos. Estos se presentan en un paquete
cerrado, consumen muchos recursos para ejecutarse y no se visualizan en
determinados sistemas operativos y, en particular, en algunos dispositivos
moéviles populares. (Lovato, 2013)

Luego de evaluar las debilidades de la tecnologia a la que se habia recu-
rrido anteriormente, se decidié utilizar estindares HTML/CSS para poner
los contenidos en linea y organizar la arquitectura de la informacién.

Para este trabajo se pensé que los contenidos puedan visualizarse sin
problemas desde diferentes dispositivos. El cddigo fuente es accesible y
esto permite simplificar la edicién del DocuMedia y realizar cambios y ac-
tualizaciones de manera mas rapida y sencilla.
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Audiencias, participacion y periodismo

Francisco José Castilhos Karam

El escenario del periodismo en la sociedad de la informacién y/o conoci-
miento no puede huir del tema de las audiencias. En el siglo xx1, apare-
cen nuevas cuestiones en relacién con el periodismo. La continuidad de
la historia y de su registro cotidiano tiene, en tanto, raices milenarias. Y
también lo tiene el modo en que Occidente concibe el conocimiento de la
representacion ancestral de actos, hechos, interpretaciones e ideas. Sien la
Grecia Antigua -y después en la Roma Antigua- los espacios de represen-
tacién del mundo, de la discusién y la deliberacién eran incipientemente
comparables a los actuales, no puede dejar de reconocerse el legado que
dejaron desde 2700 afios atrds, cuando los primeros pensadores iniciaron
un campo que permanece hasta hoy, el de la retérica y, por extensién, los
discursos destinados a determinados auditorios.

Filésofos y politicos de la época ya indicaban caminos que permanecen,
con diferentes perspectivas y a partir de distintas corrientes, con cierta re-
gularidad. En aquel periodo, una de las preocupaciones centrales era si la
representaciéon del mundo y sus discursos correspondientes tenian efica-
cia y comprension. Los discursos necesitaban de eficacia argumentativa,
de fidelidad sobre lo ocurrido y, posteriormente, con la insercién del campo
dialéctico, de cierto debate y confrontacién de ideas para que nos aproxi-
memos, por ejemplo, a la verdad.

Aunque el periodismo estuviese historicamente distante de aquel perio-
do, las actas diurnas, los bardos homéricos, las historias poblaban los dis-
cursos que inclufan relatos fidedignos, relatos fabulosos y dudas sobre tales
relatos (Lage, 2005). La preocupacidn sobre el auditorio, o sea, sobre aquellos
a quienes se dirigia el discurso, estuvo siempre en el centro de las inquietu-
des. Cuanto més grande fuese el auditorio, mas dificil era convencerlo ya que
el conjunto de ideas, de mundos vividos, de formas de recepcién de los men-
sajes estaria en un escenario mas heterogéneo y, por lo tanto, el esfuerzo ar-
gumentativo deberia ser mayor. Por eso, la Retérica necesitaba no solamente
argumentar, sino desarrollar un argumento légico, convincente y con una
estructura clara y coherente (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 1996).

El surgimiento de la dialéctica socratica -y su legado— cuestion el dis-
curso unilateral e implanté la duda como elemento central. Contemporanea-
mente, y aunque de forma bastante distinta, el periodismo agrega elementos
retéricos al discurso. Y, en la bisqueda de cierta legitimacién y credibilidad
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social, incluye no la mera representacién discursiva, sino los datos y las fuen-
tes contrapuestas en un proceso que, ademas de convencer, busca la atencién
permanente en el amplio campo del consumo de ideas y productos. Concep-
tos como claridad, coherencia y verosimilitud no son novedades impuestas
por el periodismo. Vienen desde antes de la llamada era Cristiana (Barilli,
1985; Mortara Garavelli, 1991). Y hoy, como en aquella época, conceptos como
testimonio, fidelidad y credibilidad contintian siendo importantes.

Siempre, de alguna forma, hubo mixturas entre asuntos serios y ame-
nidades. O de contenidos relevantes (vinculados a partir del siglo xviir al
naciente espacio pablico modernoy, posteriormente, al llamado interés pu-
blico) y contenidos curiosos, insélitos, interesantes... cuyo conocimiento no
es tan necesario para situarse en el dia a dfa. El periodismo rinde cuentas
alaretdricayla dialéctica grecorromanas. Ya entre los griegos habia cierto
consenso acerca de que el discurso dirigido a alguien debia estar situado en
tres perspectivas: a) convencer; b) conmover; c) seducir.

Pero, a diferencia de esa época, el surgimiento del periodismo a escala
industrial, acompafiado del nuevo espacio de consumo de la Modernidad y
el campo de la division social del trabajo y de las funciones, incluyd informa-
ciones inmediatas y relevantes de manera central para el entorno publico, a
fin de que los individuos pudiesen establecer una articulacién inmediata con
lo cotidiano y con el presente que construyen. En el escenario de la Moder-
nidad, de la sociedad industrial y actualmente de la conexién instantinea,
el periodismo asumié un papel de representacién social legitimado por la
cobertura de hechos, y de interpretaciones sobre estos, que ya no es exclusivo
de esa area. En tanto, el campo periodistico, aunque su modelo de negocios
apunte a una profunda crisis, no abre la mano de un campo especifico de
produccién cotidiana realizada por profesionales. O sea, por personas que
rutinariamente dedican su tiempo a investigar, narrar para diferentes pi-
blicos -y audiencias— el proceso de construccién inmediata del presente,
basado en especificidades tedricas, técnicas, éticas y estéticas periodisticas,
transportadas por diferentes soportes tecnoldgicos, de impresos a digitales,
de radiofénicos a televisivos. Claro estd que hoy el periodismo compite con
nuevas narrativas, con publicos interesados en contar o repasar historias
propias o de otro tipo, aunque sin los criterios periodisticos y sin la preocu-
pacién acerca de como es el lenguaje y, también, sin demasiada atencién a la
credibilidad y la verosimilitud. Es un escenario bastante nuevo.

Acordar o interrogar
En la sociedad de la informacién y/o del conocimiento, scudl es el papel

de las audiencias y hasta qué punto pueden hacer o contribuir con el
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periodismo? Eso nos lleva a formular cuatro consideraciones sobre el es-
cenario actual.

La primera es si las audiencias estin haciendo efectivamente periodis-
mo o si estan produciendo informacién —de cualquier tipo— que pueda ser
tratada por la especificidad periodistica.

La pregunta conduce a la desconfianza. Puede reformularse de la siguien-
te manera ;pueden médicos, choferes de émnibus, ingenieros, arquitectos,
ascensoristas y otras tantas profesiones y ocupaciones hacer periodismo
como audiencia?, ;0 contribuyen con informaciones rdpidas que guianonoa
la prensa? ;Hacen eso habitualmente, como determinada rutina cotidiana, o
de forma episddica? ;Cémo abordan las audiencias los acontecimientos con
el reconocimiento de la relevancia del entorno, con los métodos correctos y
con las narrativas que siguen patrones de claridad y eficacia?

Incluso los desempleados, que cuentan con mucho tempo disponible,
stendrian mas interés por la produccién periodistica?, ;o ella seria secun-
daria a la necesidad de buscar la supervivencia? O bien, el pablico que pro-
ducird el periodismo sestaria formado por diletantes ricos, cuya tarea cen-
tral en lavida seria informar, orientar a la prensa, en el rigor de los procesos
de busqueda, la investigacién y la narracién compatible con lo que espera
cierto publico? ;Estarian las audiencias presentes en los tribunales, en el
parlamento, en el poder ejecutivo, el sector que produce la ciencia, el ocio y
la cultura de la misma manera que un profesional que vive alli sistemdtica-
mente a partir de lalégica de la produccion periodistica y con el testimonio
simultineamente desconfiado y verificado?

La segunda de las consideraciones es acerca de la circulacién de los
mensajes. Es claro que la informacién rapida producida por cualquier ciu-
dadano puede ser extremadamente util, e incluso, formar parte de la agen-
da de los medios de comunicacidn. Es evidente que hay muchos mensajes
e informaciones muy cercanos al periodismo que despiertan tanto curio-
sidad como una profunda preocupacién social, teniendo en cuenta que no
se puede poner a un periodista por metro cuadrado en el planeta y que los
eventos inesperados pueden y deben ser conocidos por el registro inmedia-
to de cualquier ciudadano.

Mientras tanto estamos muy lejos de un sistema, desde la perspectiva
de una hegemonia social, que vuelva equivalentes a las informaciones de
las redes sociales con aquellas compartidas inmediatamente para ochenta
o cien millones de personas, como lo hacen las grandes redes televisivas
brasilefias, que dan cobertura presencial y simultinea a todo el territorio
nacional. Asi, aunque la audiencia contribuya al periodismo, lo necesita
para compartir hechos, temas y fijar un debate colectivo sobre lo que pasa.
Y eso vale para la circulacién y para la retencién de informaciones que de-
berfan ser mas accesibles y debatidas.
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Tal vez eso explique un poco por qué, en el caso brasilefio, la asignacién
mensual del Partido de los Trabajadores (PT) tenia una lista pablica perma-
nentemente y llegd a la Corte Suprema; y la asignacién mensual del Partido
Social Demdcrata Brasileno (pspB) dificilmente llegara con la misma in-
tensidad y el listado del anterior. El reiterado camino periodistico para uno
de ellos, como red, agenda e interés, depende de los actores involucrados y,
sobre todo, del ambito de aquellos que comentan y deciden sobre el futuro
del pais y el punto de vista constitucional. La agenda y los propésitos del pT
-y su amplia base gubernamental de apoyo- tiene un perfil de centro-iz-
quierda que, de cierta forma, intenta modernizar al propio capitalismo. La
agenda y los propdsitos del pSDB, a pesar del nombre del partido, intentan
reaglutinar al sector conservador, social, politico y econdmico para hacer
frente al PT. Y, via el Superior Tribunal Federal (STF), teniendo al frente a
Joaquim Barbosa' —un ex muchacho pobre, negro y que luché mucho en
la vida antes de llegar alld— el sector conservador del pais intenté dar un
combate a la corrupcién parlamentaria, con el proceso de asignacién men-
sual que implica la malversacién y privilegios a determinados proyectos,
personas y regiones, hibito comiin entre los partidos parlamentarios inde-
pendientes. Sin embargo, un proceso similar ocurrié con el PSDB, sin que el
STF tuviese el mismo compromiso de investigar las acusaciones.

La tercera consideracion se refiere a la durabilidad y la articulacién del
presente. Existe un enorme potencial en las redes sociales y, de hecho, pare-
ce estar ocasionando cambios en el escenario del periodismo. Uno de ellos
es la creciente capacidad para supervisar los medios de comunicacién ade-
cuados, los periodistas y sus errores y dar informacién reparadora que pue-
de circular a través de las grandes redes. Pero este escenario es importante
por la fuerza y la exposicién piblica del propio periodismo y los medios de
comunicacién en su conjunto. No para liquidarlos, pero para que —si no es
posible desde adentro- desde afuera se intente percibir mis la dindmica
y los intereses del propio periodismo y los sistemas de negocios del drea
combinados con otras ramas de la produccidn, en las que emerge un gran
volumen de informacién compartida y comentada diariamente.

La cuarta consideracién es acerca de las fuentes que producen infor-
macién para su publico preferencial y segmentado directamente vy, al
mismo tiempo, intentan ocupar el espacio de la investigacién periodistica

1 Joaquim Barbosa dejo la presidencia de STF para retirarse en junio de 2014, pro-
fundamente desgastado por sus colegas y en el medio juridico en virtud de los
atropellos cometidos. Fue criticado duramente por los sectores de la izquierda, e
incluso, desgastado con los juristas mas conservadores, por irregularidades en las
decisiones tomadas por la presidencia. Los sectores mas conservadores de los me-
dios celebran su paso por el Tribunal Supremo, incluso la revista Veja, claramente
identificada con la élite y la derecha brasileia.
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tradicional, entregando productos terminados con las reglas bésicas del
periodismo, en cuanto a la técnica y la estética, y que incluye cierto espacio
de divergencia caracterizado por lo contradictorio, sobre la base de cierto
nivel ético que confiere credibilidad.

Nuevo escenario, problemas y esperanzas

Al mismo tiempo —a pesar de que esto significa la muerte de la libertad de
expresion— el pago de los vehiculos y de los reporteros/columnistas a través
de las agencias de comunicacién para que algunos temas y personajes en-
tren en la agenda positiva y tengan una durabilidad de la cobertura mayor
que la de otros, da fe de un cierto grado de alivio y de intrepidez que carac-
teriza a un periodismo que todavia necesita, y mucho, seguir existiendo.
Y, en el caso del llamado periodismo indirecto, el ptblico que paga para ver...
y valorar a los demas, de acuerdo con los dividendos politicos, econémi-
cos e ideoldgicos. Por supuesto, hay que felicitar, en muchas situaciones,
al buen periodismo proporcionado por los asesores, los medios publicos y
los alternativos, que proponen temas como el aborto, la mayoria de edad,
el desempleo, la xenofobia y otras noticias de la adopcidén con mucha mis
propiedad que en varios vehiculos tradicionales de television, revistas y pe-
riddicos brasilefios, en los que a veces nos encontramos con asesorfa de los
anunciantes, accionistas y ciertas fuentes, en lugar del periodismo efectivo.

Cabe seftalar también que en el escenario de la era de los conglomera-
dos de medios de comunicacién, en el que la informacién es solo uno de los
muchos productos que se venden todos los dias —en el amplio espectro de
las actividades de la empresa-la fiabilidad de todo el sistema corre peligro.
Si es necesario un publico heterogéneo para consumir ideas diversas, hay
una agenda y tematizacién continua que permite también considerar un
campo hegemonico de ideas. Este campo no prevalece en la direccién de las
pruebas basadas en hechos, sino en la que, por desgracia, la opinién de los
analistas, comentaristas, los expertos es solo un apéndice de las posiciones
previamente definidas. Es decir, la controversia mas genuina acaba avalada
por la fuerza de los supuestos que la envuelven, la jerarquizan, la definen y
encaminan la agenda a ser discutida por muchos. Es cuando, por ejemplo,
después de un arduo trabajo de los periodistas que investigan, llegan los
comentaristas que se tornan casi asesinos de los hechos.

Sin embargo, existe una contradiccién y una esperanza, por lo menos.
Si la eficacia de los mensajes, ideas y debates no coincide con el mundo
vivido, sin duda hay una tendencia de fuga de las audiencias hacia otros
campos en los que son capaces de ver mejor. En este sentido, shasta qué
punto la audiencia, cuando no coincide con el universo del mundo vivido,
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tendrd un interés en la empresa periodistica tradicional y sus productos,
incluyendo la informacién necesaria para sus vidas? Esto supone que la cri-
sis de la que tanto se habla del periodismo puede diluirse con eficacia en la
tradicional crisis del modelo de negocios, y que hay un aspecto periodistico
que no se ha agotado.

Tal vez, y entonces si, las audiencias estin hablando mas con ellas mis-
mas, con sus especificidades. El amplio espectro del periodismo, segmen-
tado en muchos casos, se ha confundido con simples asesorias de prensa y
estd consiguiendo dialogar —con caracteristicas periodisticas— directamen-
te con el ptblico preocupado por algo que significa tanto para sus vidas. Y
con el anteriormente limitado al modelo periodistico tradicional, tanto en
su nivel técnico y estético, mientras que por su ética y las diferentes plata-
formas tecnoldgicas a través de las cuales circula el mundo vivido. Y ahi es
cuando la fuerza de la audiencia puede ayudar a clarificar y pautar, pero
quiza no a sustituir totalmente el periodismo que investiga y narra de la
manera mas rigurosa y creible.
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Cuando la audiencia coproduce
junto al periodismo profesional

Gastén Roitberg

Durante mucho tiempo, el periodismo se caracterizé por su fina sensibi-
lidad para captar el termémetro de los temas relevantes para la ciudada-
nia. En la actualidad, podemos distinguir tres frentes de produccién de
contenidos:

« La decisién editorial. Su capacidad de establecer una agenda
—agenda setting (Maxwell E. McCombs; Donald L. Shaw, 1972)—;
el llamado, de acuerdo a la jerga de redaccidn, olfato periodistico,
y los criterios de noticiabilidad habituales como la novedad, la
relevancia y el alcance.

« ElSEo (Search Engine Optimization, en espafnol Optimizacion para
motores de bisqueda). La produccién periodistica apunta a los
contenidos que se requieren por basquedas orgdnicas (Google).
Se trata de informacién de servicio que explora el sentido co-
mun, es decir, a través de qué términos (o conjunto de palabras)
buscaria el usuario promedio un tema en Internet. Para este
menester es esencial reforzar en el equipo de trabajo las técnicas
de redaccién, de manera de hacer las notas (y otras piezas) mas
facilmente ubicables.

« El Social Engagement (o compromiso de la audiencia). Es tal vez
el mayor desafio dela actualidad dado que se trata de un territo-
rio poco explorado, con el impacto de las redes sociales y su alto
nivel de contribucién al trafico de los sitios web de informacién.
En este terreno interviene cada vez mas el desarrollo tecnoldgi-
o para conocer gustos y comportamientos de los usuarios. Pero
también resulta clave orientar la produccién hacia contenidos
que tengan la caracteristica de ser compartidos y viralizados
por las audiencias.

Los tres frentes de produccién conforman un panorama bastante claro
de la experiencia de usuario (en inglés, UX o user experience), uno de los te-
rritorios de mayor complejidad en el que se define el éxito o el fracaso de
los proyectos digitales.

En el caso de medios como La Nacion, el desarrollo de plataformas
como VozData (<vozdata.lanacion.com.ar>) permite hacer parte a los lec-
tores del relevamiento de grandes volimenes de informacién, paso previo
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a la necesaria puesta en marcha de los mecanismos de control de calidad
periodisticos como el chequeo y la verificacién de los datos.

Es una plataforma colaborativa para chequear y liberar documentos pi-
blicos en una base de datos con informacién comprensible. En una primera
etapa, permitié a los usuarios revisar y clasificar mas de 6 500 rendiciones
de cuentas del Senado de la Nacién entre 2010 y 2014. Los resultados de
este trabajo colaborativo se publicaron en el sitio, en tiempo real, en forma
de rankings por adjudicatario y por tipo de gasto. La plataforma muestra
un top ten de aquellos usuarios que mas documentos revisaron y clasifi-
caron. Es un desarrollo de LN Data (<www.lanacion.com.ar/data>) junto a
las becas «Knight-Mozilla OpenNews», y se inspira en los proyectos «Free
the files» de Propublica.org y «Mp’s Expenses» de The Guardian. Se trata de
una experiencia inédita en la Argentina y América Latina con la que este
medio de comunicacién promueve la participacién ciudadana, facilitando
el acceso y el control de la informacién publica.

El contenido abierto y en revisién permanente (beta) permite trabajar
una conversacién mas llana con la audiencia. Las redes sociales no son
exclusivamente plataformas de promocién, sino también espacios de tes-
teo de temas y hallazgo de historias periodisticas. Porque un sitio de in-
formacién es una red social de intereses alrededor de las noticias, con lo
cual el producto de ese intercambio también puede ser parte de la oferta.
El crowdsourcing es un movimiento cada vez mas relevante en la estrategia
de contenidos, sobre todo a partir de las experiencias con el periodismo de
datos, donde la coproduccién es una norma.

Al prelanzamiento y testeo de la plataforma asistieron miembros de
universidades y ONG. Fue un trabajo en equipo para probar la aplicacién y
aportar feedback sobre su usabilidad, intercambiando ideas para mejorarla
y para darle via libre a nuevos proyectos y acciones de crowdsourcing. Parti-
ciparon organizaciones como CIPPEC, Chequeado.com, Poder Ciudadano,
Directorio Legislativo, el Centro para la Informacién Ciudadana y Asocia-
cién Civil por la Igualdad y la Justicia (acn).

Pueden citarse algunos casos y experiencias, en su gran mayoria com-
partidos en redacciones periodisticas de la actualidad, que dan cuenta de
la gran influencia de las audiencias protagonistas en la labor cotidiana de
los medios, a saber

« Informacién en tiempo real. Herramientas como Google
Analytics (analytics.google.com), Chartbeat (chartbeat.com) o
mapas de clics que permiten conocer con un alto nivel de preci-
sién cudl es la preferencia de la audiencia en un momento deter-
minado del consumo, incluso en el vivo.

« Informacién geolocalizada. La produccién de cartografia a tra-
vés del relevamiento ciudadano. Desde el seguimiento de precios

78 | DESAFIOS DEL PERIODISMO...



por barrio, hasta el reporte de catastrofes naturales y accidentes.
Se releva informacién desde formularios digitales que confor-
man una base de datos para dar vida a un mapa.

. Visualizacién fotografica. Medios extranjeros como la radio pit-
blica de EE.UU. (NPR) publica con regularidad imagenes de se-
siones en el Congreso para que la audiencia contribuya a iden-
tificar a potenciales lobbistas interesados en torcer la decisién
parlamentaria.

Yo soy testigo. Herramientas sociales como TweetDeck (tweetde-
ck.com) o Twitter Curator (curator.twitter.com) son ideales para
realizar busquedas mds precisas de un hecho de impacto infor-
mativo que se produjo o estd en progreso. En esas plataformas,
el manejo de diferentes filtros de busqueda permite ubicar ma-
terial de primera mano que, por supuesto, luego tiene que pasar
por los filtros de chequeo y verificacion.

Las actuales redacciones periodisticas abiertas, horizontales y multi-
disciplinarias estin mucho mejor preparadas para enfrentar el desafio
tecnoldgico. Un objetivo ambicioso que supone satisfacer la experiencia de
audiencias cada vez mis sedientas a la hora de coproducir y participar con
la informacién y los medios que la generan.
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Plurales y precarizados

El periodismo y las empresas informativas
enlaciudad de Viedma

Luciano Videla

Precarizacidn, pluralismo, relacién con las fuentes, audiencias y tecnologia
son términos que se debaten en el periodismo actual. Sin embargo, algunos
de estos, especialmente los primeros, ya tienen mas de un cuarto de siglo
de profundos cambios, iniciados mucho antes del email y las redes sociales.

Este texto es una adaptacion —al espacio disponible y al formato- de un
trabajo mds amplio sobre la evolucién —e involucidon- del periodismo y las
empresas periodisticas en Viedma, capital de la provincia de Rio Negro.

Aunque Viedma tiene algunas especificidades, muchas de las temdticas
y problematicas son comunes a la Patagonia, a las capitales de provincia
mas pequenas y, en general, a muchas ciudades del pais interior.

A finales de la década del 80 e inicio de la del 90, Viedma y gran parte
del pais vivieron la explosion de las radios de Frecuencia Modulada. El es-
pectro radioeléctrico estaba reservado hasta entonces a la tradicional LU15
y a la novel Radio Nacional Viedma, surgida tras el anuncio del traslado de
la Capital Federal. De estos ambitos surgieron los operadores, locutores y
periodistas que instalaron y dieron contendido a las flamantes Fm.

En pocos afos, la cantidad de radios se multiplicé hasta llegar a la doce-
na. La expansién de los espacios tuvo una primera motivacién en la nece-
sidad de expresarse luego de los afios de represidn ilegal, acompafando la
apertura democratica.

La tecnologia también tuvo que ver. Los transmisores se abarataron y se
hicieron menos complejos. Los costos operativos, sensiblemente menores a
los de las AM, maximizaron la inversién en un conglomerado comarcal Vied-
ma-Patagones que era cubierto perfectamente por la frecuencia modulada.

La geografia y las distancias patagénicas ayudaron a fortalecer a las Fm.
La comarca no tenfa entonces ciudades cercanas que significaran mercados
publicitarios de relevancia. En definitiva, el alcance no era una ventaja compe-
titiva que supliera los mayores costos que requerian las AM. Las FM resignaban
cobertura a cambio de los menores costos operativos y de infraestructura.

Una situacidn inversa vivié el Alto Valle rionegrino, donde por muchos
afios perdurd la preponderancia de las AM. La cercania de las ciudades,
junto a otros factores econémicos y culturales, ayud6 a la concentracién
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mediatica, ya que la potenciay el alcance implicaban sumar audiencias de
otros conglomerados urbanos.

Elsurgimiento de las radios de baja frecuencia en Viedma y Patagones
trajo aparejado un declive en la participacién de la AM en el share. Hace
afios que en el casco urbano compiten en paridad y sus contenidos son
mayoritariamente indiferenciados.

Los flamantes propietarios de las radios FM habian surgido, en su ma-
yoria, de la didspora de las dos radios AM. Nacié entonces un modelo de
gestion radial de las 4p: propietario-periodista-productor-publicitario.
Todavia se mantenia la divisién del trabajo con el operador técnico.

Quienes trabajaron en las emisoras de baja potencia, sin ser propieta-
rios, provenian del mismo lugar. Nacié el periodista-inquilino-productor-
futuro monotributista.

Esta figura es clave porque marcé durante afios la configuracién del
contenido del espectro radiodifusor en la capital rionegrina.

Sibien el sistema de monotributo nacié en 1998 como forma adminis-
trativa para simplificar los sistemas de aportes jubilatorios, impuestos y
obra social, en términos de relacién laboral, es fruto de la ideologia no-
ventista de desregulacién del mercado y precarizacién laboral. A pesar de
la recuperacién del empleo en blanco en varios sectores de la economia
argentina, en la @ltima década, en la radiodifusién capitalina el proceso
de precarizacién no se revirtié. Por el contrario, se acentud.

En definitiva, el individualismo de los afios 90 tuvo su correlato en los
programas de solitarios periodistas futuro-monotributistas.

La condicién de inquilino por parte de los periodistas necesariamente
trae aparejadas consecuencias en las relaciones y en los contenidos, entre
ellas la tensidon légica entre propietario e inquilino por la linea editorial,
con las instituciones publicas y privadas como terceros en discordia. El
nomadismo de periodistas y programas fue la norma. El sistema de alqui-
ler de espacios (en reemplazo de la contratacién de periodistas) también
atent6 contra las politicas institucionales de los medios de comunicacién.

Son radios del siglo xx Radio Nacional, Lu15, Radio Popular, Radio En-
cuentro, Estacién Q, Integracién Rionegrina, FM Nativa, FM Atldntica, FM
Raices, FM Caesar, Radio Noticias, FM Presencia, Radio del Carmen (hoy
Signos), Radio Patagonia, FM de la Costa, FM Nacional, FM Rio. Marcd una
época también la desaparecida Fum Libre.

Ya en el siglo xx1, nacieron Radio Uno, Radio La Puntual, FM Federal, La Ra-
dio (hoy EC0), Radio del Sur, M Vital, Frecuencia vyp, FM del Sol, FM Bendicién
Radial, Radio Top, FM Geohit, FM Pasidn, Radio Pacha, rm del Valle, Escuela
ESFA, Radio El Puente, Fm Kyrios, Radio Mas, Radio Alfa. Solo en 2014, abrie-
ron Radio 5, Radio Sefiales (antes, De la Ciudad) y radio La Torre. Especialmen-
te las religiosas y las ligadas a locales bailables fueron las mds efimeras.
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Equipos minimos

Se describié que los flamantes espacios radiales fueron colonizados por pe-
riodistas propietarios y periodistas inquilinos que en su enorme mayoria
llegaron a las dos am locales. Lo consiguieron, en muchos casos, desmante-
lando equipos de trabajo y reemplazindolos por programas unipersonales
—-monotributistas, claro— o de reducidisimos grupos.

Se trata de un contexto propicio para que los néveles periodistas con
perspicacia puedan tomar de cada actor medidtico las mejores herramien-
tas para formarse. Durante décadas, el sistema del comunicador formado
en la calle y en esos equipos de trabajo se reprodujo. Pero llegaron las m y,
con ellas, la didspora.

Esos mismos trabajadores se encontraron de pronto con equipos mini-
mos, cumpliendo diversidad de roles, aunque con el incentivo de lo nuevo,
lo propio, la autogestién. Una de las influencias negativas estuvo relaciona-
da con la formacién de los nuevos profesionales. Podemos denominar a esa
etapa como la generacién perdida o, mas adecuadamente, la generacién
sin referentes.

Si hasta los afios 80 la falta de educacién formal se suplié con equipos
numerosos, luego, las alternativas se redujeron a redactar en un diario, o
ser el productor y/o movilero solitario de periodista también solitario. Rei-
né el autodidactismo tecnolégico y profesional.

La mayor pluralidad generé de manera paradojal un incremento de la
precarizacién y mayores inconvenientes en la formacion periodistica. Se
verificé un contexto de multiplicacién de voces, de oportunidades labora-
les, de pluralidad de lineas editoriales, un abanico de estilos, pero con las
limitaciones para la formacién de calle.

La precarizacién sumé un nuevo componente local, la crisis estatal,
que si bien en la Argentina estallé en 2001, en Rio Negro se anticipé seis
afios. En 1995 quebré el Estado provincial. Esta situacion repercutid espe-
cialmente en la capital, donde el sector publico no solo cuenta con miles
de trabajadores, sino también con empresas, comercios y prestadores de
servicios que dependen de que la rueda gire sin detenerse.

Viedma vivid esa crisis y atin sin recuperarse, lleg6 2001. El parate publi-
citario fue acompafado, sin embargo, por una digitalizacion creciente de
la tecnologia y su consiguiente abaratamiento. Este aspecto, sumado a una
normativa incumplible por represiva y obsoleta, incliné la balanza hacia el
surgimiento de atin mas emisoras a pesar del contexto econémico.

El periodo entre crisis (1995-2001) tuvo otra particularidad, el fortale-
cimiento de las producciones privadas hasta niveles insospechados. Ya no
solo competian en el mercado publicitario emisoras, programas, sino tam-
bién micros, noticieros y méviles. Un recuento conservador arroja como
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resultado que mas de trescientas personas estaban ligadas a los medios de
comunicacién y, por ende, a la torta publicitaria ptblica y privada.

Esa cifra es superior a la actual, a pesar del surgimiento exponencial
de otros medios, como las paginas web. El Estado como captor de mano
de obra, la pérdida de credibilidad del periodismo, las malas condiciones
laborales contribuyeron decisivamente al descenso.

La revolucion tecnoldgica

El dltimo lustro del siglo pasado coincidié con adelantos tecnolégicos im-
presionantes que cambiaron el periodismo. Durante ese lapso, la radio fue
la mayor beneficiada. En cambio, en la primera década del siglo xx1 los
adelantos tecnoldgicos llevaron su influencia a la totalidad de los medios
de comunicacién, modificindolos profundamente. Si los afos 90 fueron de
las FMm, los dltimos diez afios las mutaciones se suceden y se cuentan por
periodos cortisimos.

En la primera década del siglo xx1 se consolidaron mds de treinta me-
dios de comunicacidén impresos editados en la regién. Una explosién que
tuvo distintas motivaciones. En primer término, la analogia con el proceso
que ya se habia vivido en las radios FM de convergencia de roles.

Las cimaras fotograficas digitales tuvieron un efecto impresionante
sobre el tradicional oficio del reportero grafico. Por su facilidad de uso, bajo
costo de compra y casi nulo de insumos, el periodismo impreso en general
se resigné a instantaneas de menor calidad pero mas baratas y rapidas. Na-
ci6 el periodista-fotégrafo.

Las agencias de prensa de los organismos publicos incorporaron tam-
bién el servicio de fotografia, generando mayores facilidades a los medios,
en desmedro del profesional.

El disefio de publicaciones también se masificd, a través de la accesi-
bilidad a los programas de computacién, las mayores facilidades de uso y
aprendizaje. Mds de la mitad de las revistas que se editaba en 2005 no con-
taba con un disefiador permanente.

Surgid, andlogamente al proceso radial, el propietario-periodista-pro-
ductor-cobrador-publicitario-fotégrafo-disefiador-distribuidor-sin oficina.

La reduccién de los costos de impresidn, en términos relativos, fue otro
de los factores determinantes para la expansion grafica mas importante en
la historia de Viedma, en lo que a cantidad de medios se refiere.

De repente, los quioscos debieron hacer lugar a estos nuevos produc-
tos, para exhibirlos junto a revistas de tirada nacional. Aunque austeras, las
publicaciones locales implicaban el trabajo de al menos noventa personas
dedicadas en forma parcial o exclusiva a los proyectos.
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Se abrieron vias alternativas para el periodismo, la expresién artisti-
cay cultural. Adn con alcance limitado, el abanico de intereses disimiles,
ideas, formas de escritura, edades de los redactores, temdticas y enfoques
estéticos representd una primavera para el periodismo gréfico.

En los afios 80, el periddico La Calle, que perdurd una década, y La Voz
del Sud, que se edité durante dos afios, fueron los principales emprendi-
mientos. En los afios 90 aparecieron los diarios La Voz —prontamente dis-
continuado-y Noticias de la Costa, el diario de mayor venta en la actualidad.

La Galera, De Pie, Sin Reserva, El Austral, Pulso, La Ribera, El Guindado son
mencionados en un relevamiento atn inédito del periodista Carlos Espi-
nosa, durante los afos 90y el cambio de siglo.

El nuevo milenio encontré algunas de estas publicaciones y marcd
la gran expansién. Se sumaron el diario Al Dia, El Mercader, Nona, El Pas-
quin, Orillas de la Comarca, El Urbano, El Paciente, De Remate, Eventos, Ruta
23, Clasificados Zeta, Bien de Onda, Nosotros y Zona. También, Sentidos, Arca-
dia, Revista libvo El Camarote, El Medio, Rumbo Sur, Bisquet 2002, Periddico El
Austral, El Nuevo Nacional, Al Soberano, Buenos Negocios, Biticora, De la Barda
al Llano, Revista Huilliches, Revista Cultura Perseo, La Doblada, Defienda sus
derechos. Aparecieron ademds revistas folcloricas y se multiplicaron los
house-organs de entidades intermedias.

Solo un cuarto de esas publicaciones sobrevive en la actualidad, debi-
do a fendémenos concurrentes. De las supervivientes, las periodisticas son
minoria.

Aun cuando expandié las posibilidades expresivas, la explosion tuvo el
mismo déficit en cuanto a posibilidades de conformar equipos numero-
sos que cuando surgieron las FM. En vez de medios polifénicos, se dio una
polifonia de medios.

Ya en el segundo lustro del nuevo siglo habian surgido muchos de los
portales informativos. Fue, en la historia de Viedma, el periodo con mayor
cantidad de medios, contabilizando los radiales, los televisivos, los impre-
sos y los digitales.

Los portales informativos que surgieron incluyen a noticiasnet.com.ar,
diarioaldia.com.ar, rionegro.com.ar (suplemento DeViedma), adnrioengro.
com.ar, diariolapalabra.com.ar, appnoticias.com.ar, actualidadrn.com.ar,
loprincipal.com.ar, estoquepasa.com.ar, periodismosur.com.ar, gpsnoti-
cias.com.ar, viedma24horas.com.ar, prensapatagonia.com.ar, infomapu-
chito.com, nexosur.com.ar, corredelacomarca.com.ar, eldelitometro.com.ar.

Con los portales web, se acentud la matriz de precarizacién y periodista
todo terreno. Naci6 el webpropietario-fotégrafo-disefiador-publicista-sin
oficina-sin horario de cierre. La bisqueda en Internet y los aportes de foto-
grafias a través de redes sociales sumé un componente mds de ajuste en los
presupuestos para reporteros graficos.
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Tabla 1. Evolucién de la cantidad de medios en Viedma (1987-2014)

Medios/Afio 1987 1997 2002 2007 2014
Impresos 2 4 10 21 8
Radios 2 12 20 28 38
Web (noticias) 2 7 17
v 1 1 2 2 3
Totales 4 17 34 58 64

Un cuestionario con diez preguntas idénticas fue distribuido entre los
principales emprendimientos web para este andlisis y arroj6 que la canti-
dad de fotbgrafos contratados era infima, varias pdginas carecian de un
disefiador permanente y de productores publicitarios.

También se verificé un crecimiento de los emprendimientos cooperati-
vos, no solo en la web, sino en la Tv y el resto de las producciones.

Un tercio de los portales informativos de 2014 tenia antecedentes de
emprendimientos graficos impresos. Iban a complementarlos, termina-
ron reemplazandolos. El costo, en primer término y, subsidiariamente, el
alcance fueron los factores mencionados por los protagonistas para esa
mutacion.

Las agencias y los portales cumplieron con el requisito de mayor ins-
tantaneidad en la noticia y abastecieron a las emisoras precarizadas. El
proceso de pauperizacién de las radios, en busca de la supervivencia,
sumd dos componentes: en los tltimos tres afios, cada vez hay mas pe-
riodistas-operadores técnicos y muchas emisoras fueron instaladas en
viviendas particulares. Los propietarios de medios también se hicieron
monotributistas.

Aproximadamente el veinticinco por ciento de las radios actuales no
cuenta con operadores. En muchas de ellas, quienes operan son los pro-
pietarios de las emisoras. Mas del sesenta por ciento, en cambio, tiene al
menos un programa operado por el locutor o periodista.

Un tercer fendmeno que crece es la conversion de las emisoras en pymes
familiares, que esquivan la contratacién de empleados. Estos tres procesos
se aceleraron en el dltimo lustro.

Si algunas radios se concentran en casas particulares, la carencia de
oficinas en portales informativos y pequefias publicaciones grificas es
moneda corriente.
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El Estado

Las estructuras periodisticas escasas, el mercado publicitario saturado, los
reducidos incentivos econdmicos, la precarizacién laboral, el proceso de
deslegitimacion social del periodismo que se acelerd con el debate de la Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual, entre otros factores, generaron
el crecimiento de la influencia del Estado en el dmbito periodistico.

No se hace referencia al remanido tema de la pauta oficial. Concreta-
mente, el sector publico influyd en dos aspectos, como tomador de mano de
obra periodistica, y como incesante generador de informacién formulada
en términos profesionales y con altisimos niveles de publicacién.

Si se considera restrictivamente el rubro periodistas (aquellos que se
emplean en un medio de comunicacidn, que viven de ese oficio y que traba-
jan con la noticia como insumo), a inicios de 2016 hay al menos una paridad
entre la cantidad de comunicadores contratada por el Estado y la de los
medios privados. Aproximadamente, sesenta en cada sector. La tendencia,
ademds, es desfavorable para el privado.

Este hecho es inédito. Los salarios, la estabilidad, el blanqueo y los fines
de semana que oferta el Estado en todos sus niveles, son un iman frente a
la precarizacién laboral, los sobresaltos y los pagos en cuotas que ofrecen
los medios.

De los periodistas que ain quedan en los medios en calidad de asala-
riados, practicamente ninguno cuenta con un unico empleo. Algunos, los
menos, tienen la posibilidad de trabajar para distintos medios de una mis-
ma empresa. Otros tienen dos o tres ocupaciones en diferentes emprendi-
mientos comunicacionales.

El resultado, diferentes reparticiones del Estado con profesionales,
balcanizacién de las comunicaciones gubernamentales, medios con com-
plicaciones para conseguir mano de obra calificada. Como ejemplo, cuatro
de cada cinco graduados en Comunicacién no trabajan en los medios de
Viedma y Patagones.

De estos fenémenos, se desprende el segundo, las redacciones inunda-
das de gacetillas oficiales que terminan con indices altisimos de publica-
cién sin reelaboracién debido a las esmirriadas plantillas periodisticas.

Si los comunicadores institucionales exhiben con tranquilidad frente
a sus jefes los clipping de seguimiento de la prensa grafica, con los portales
informativos inflan el pecho. Los atin mds magros conjuntos de trabajado-
res fijos y la menor limitacién espacial hacen que las publicaciones oficiales
lleguen a indices casi perfectos. La agenda de los medios se rige cada dia
mas con los criterios de las oficinas de prensa, de las redes sociales y del
speriodismo?, ciudadano.
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:Donde estala ética que andaba por aqui?

Rogeério Christofoletti

Brasilefios y argentinos responden por los mayores mercados de comuni-
cacién de América del Sur. Son también los paises con las tradiciones mas
consolidadas en periodismo investigativo.’

La Argentina y Brasil también son referentes en la regién cuando se
trata de la investigacién cientifica en comunicacion, con escuelas de gra-
duacién y programas destacados de pos-graduacién. Un encuentro como
el Bapijor permite que brasilefios y argentinos dialoguen mas, que investi-
gadores y periodistas intercambien experiencias. En fin, que cooperemos
para el perfeccionamiento del periodismo, una practica tan importante
para la democracia.

El tema del cual me ocupo aqui es el de la ética de la comunicacién,
asunto al que me dedico hace algunos afios.

Durante los dias del encuentro, escuchamos a expertos periodistas y
a importantes investigadores hablar acerca de como las herramientas di-
gitales contribuyen a la calidad periodistica. Expositores y conferencistas
hablaron también de nuevas formas de participacién del pablico, de la im-
portancia de las fuentes de informacién, de los desafios para el periodismo
en las sociedades del conocimiento. Esto es, estamos hablando de un para-
digma de cambio, de grandes transformaciones en nuestra cotidianidad.
Es importante recordar que no son solo transformaciones tecnoldgicas,
sino y, sobre todo, culturales.

El surgimiento de Internet, la digitalizacién de archivos, el intercambio
de todos los tipos de conocimiento y experiencias, son factores que estin
transformando la comunicacién y la sociabilidad humanas. Modifican la
educacién porque estin transformando también nuestro propio concepto
de conocimiento. Estd cambiando el periodismo porque cambia el concep-
to de informacién. Los consumidores ahora no solo ven el noticiero, sino
que ayudan a hacerlo. Y no solo eso, sino también a distribuirlo en sus pa-
ginas de Facebook, blogs, tuits, etcétera. Estamos en el medio de cambios
que desafian la comprensién del lugar que podemos ocupar en ese proceso.

1 Conferencia de cierre del 3° Seminario Brasil-Argentina de Investigacién en Perio-
dismo (Bapijor), 25 de abril de 2014, Universidad Nacional de Rio Negro, Viedma, Ar-
gentina. Una version ampliada de este texto fue publicada en portugués e inglés en la
revista Comunicagao & Sociedade, publicada por la Universidad do Minho (Portugal),
volumen 25. Traduccién del portugués al espafiol por Adriana Amado.
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No sabemos realmente la dimensién de las transformaciones, pues to-
davia estan ocurriendo. No sabemos cudnto tiempo va a durar esto, ni lo
que quedara después. La imagen que se representa es la de que estamos
cambiando la rueda con el auto en movimiento. No podemos ignorar la rue-
da pinchada, pero tampoco estacionar para cambiarla.

Lo que nos parece claro es que hace veinte afios el escenario era mas
simple. Eran claras las fronteras entre quien producia la informacién y
quien la consumia. Era mas facil percibir quien se ocupaba de ofrecer un
servicio de actualizacién de la informacién dirigido a las audiencias. Habia
un mostrador que separaba a cada uno de esos grupos. Con el surgimien-
to de Internet, aparecié la posibilidad de la comunicacién de muchos para
muchos. Con la popularizacién de las computadoras, llegé la posibilidad de
que quienes no eran profesionales produjeran contenidos semejantes a los
que realizaban quienes si lo eran. Con el surgimiento de sistemas facilita-
dores, se volvid cada vez mas facil producir y publicar contenidos y dejar de
lado a los periodistas como intermediarios.

Las fuentes de informacion fueron mas accesibles a las personas comu-
nes, reduciendo la distancia entre quien produce informacién relevante y sus
destinatarios. Cambid el escenario, cambiaron también las relaciones entre
las personas que lo habitan. Es posible afirmar que las mudanzas que vemos
son tecnoldgicas, culturales y también afectan a las bases éticas de nuestras
conductas personales. En este sentido, quiero recordar tres episodios recien-
tes que pueden ayudarnos a comprender el alcance de esas transformaciones.

Tres ejemplos

Parecia un viernes como cualquier otro. Millares de personas iban para el tra-
bajo o parala escuela en los vagones del subterraneo y en los conocidos 6mni-
bus rojos de dos pisos. En menos de una hora, cuatro explosiones alcanzaron
un émnibus y tres trenes del subterrdneo en el centro de Londres, mataron a
cincuenta y dos personas, e hirieron a otras setecientas. La mafiana del 7 de
julio de 2005 pas6 a la historia por un triste acto terrorista, pero también por-
que fue un hito en la linea de tiempo de los medios britdnicos. Fue un punto
de inflexién a causa del uso de contenido no profesional en el noticiario.

Los atentados causaron muchas victimas y una catarata de material
producido por amateurs. En un nico dia, la BBC recibid veintidos mil men-
sajes de texto y emails con relatos e informaciones, mas de trescientas fotos
y diversos videos hechos con cimaras fotograficas comunes y teléfonos ce-
lulares. Por primera vez, la BBC considerd a aquellos videos amateurs como
mas periodisticamente relevantes que el material profesional. El Conteni-
do Generado por el Usuario (CGU) recibi6 un tratamiento diferente al usual.
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Lejos de Londres, en la confusa Cisjordania, un grupo de mujeres is-
raelies, activistas por la paz, abastece el sitio Machsomwatch? con relatos
de violaciones de derechos humanos en la regién. No son periodistas pro-
fesionales, pero desde 2001 hacen un trabajo parecido. Ellas explican: «Do-
cumentamos regularmente lo que vemos y oimos». Se declaran contrarias
«a la ocupacién israeli y a la negacién de los derechos de los palestinos de
circular libremente en su tierra». Hacen observaciones diarias en los pues-
tos de chequeo del ejército israeli, denuncian lo que consideran abusos y
violaciones, y dirigen esos relatos a funcionarios ptblicos y representan-
tes electos, llamando la atencién sobre el conflicto. Quieren «influir en la
opinién publica en el pais y en el mundo, y, asi, poner fin a la ocupacién
destructiva, que causa dafios a la sociedad israeli y a la palestina»’.

Lejos de la Cisjordania, en Brasil, un grupo de medios muy particular
gand visibilidad internacional a partir del ofrecimiento de un conjunto de
relatos independientes acerca de las manifestaciones que importunaron al
pais en junio de 2013. Con el nombre de Medios Ninja —sigla para Narrati-
vas Independientes, Periodismo y Accidn-, el colectivo retine a activistas,
periodistas profesionales y comunicadores amateurs con la idea de ofrecer
alternativas a las coberturas de los medios tradicionales. Los Ninja llevan a
cabo acciones descentralizadas, usan las redes sociales de Internet, hacen
coberturas en vivo, sin cortes ni edicién, y se concentran en temas socia-
les. El grupo surgid en junio de 2011, a partir de la Pos-Tv, iniciativa que
priorizaba la transmisién en vivo de contenidos audiovisuales por Inter-
net.* Dos afios después, un torbellino de protestas se esparci6 como reguero
de pélvora por el pais, con millones de personas en las calles denunciando
el uso de dineros publicos en la construccién de estadios para la copa del
mundo de 2014, contra la impunidad y la corrupcidn en la politica, contra
los aumentos en las tarifas de transporte publico, entre otros temas. Las
llamadas Jornadas de junio fueron las mayores movilizaciones populares
desde las manifestaciones por el impeachment del entonces presidente de la
Republica Fernando Collor, en 1992. En junio pasado, hubo movilizaciones
en mas de cuatrocientas ciudades en todos los estados brasilefos, incluso
con protestas de apoyo en otras partes del mundo. En la Argentina, hubo
protestas en Buenos Aires y en Cérdoba.

En junio de 2013, los medios tradicionales intentaron cubrir las mani-
festaciones, pero tuvieron dificultades, incluidas agresiones. Los medios

Para acceder al link: http://www.machsomwatch.org/en

3 Paraacceder al link: http://www.machsomwatch.org/en/about-us
Uno de los creadores de Midia Ninja, el periodista Bruno Torturra, ofreci6é un
testimonio del colectivo en la revista Piaui (n° 87, dez/2013). «Olho da rua». Dis-
ponible en: http://revistapiaui.estadao.com.br/edicao-87/questoes-de-midia-e-
politica/olho-da-rua. Acceso el 10 de marzo de 2014.
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Ninja ofrecieron una cobertura impresionante y relevante. Tanto que sus
escenas fueron reproducidas y apreciadas por las mayores emisoras de te-
levisién —la Tv Globo, entre ellas—, a pesar de la pobre calidad técnicay de la
inadecuacién estética que tenfan en muchos casos.’

Conté tres episodios que ilustran la variedad de relaciones que existen
hoy entre medios convencionales, piblicos, fuentes y nuevos actores en el
proceso de informacién. ;Qué tienen en comun estos tres ejemplos?

Desde el punto de vista de la comunicacién, los episodios revelan aspec-
tos que enaltecen la participacién del pablico en los procesos de informa-
cién, y en la produccién y la difusién de contenidos periodisticos por parte
de amateurs. Estos casos también plantean cuestionamientos de caracter
ético sobre las practicas y las conductas de los sujetos de esas acciones. En
lo que concierne a una reflexion de los limites entre profesionalidad y desa-
rrollo amateur, los episodios también contribuyen a una definicién de nuevos
valores emergentes. En conclusion, ;donde esta la ética que andaba por aqui?

Profesionales y amateurs

Durante décadas, le correspondié a un grupo social responder por la bis-
queda, seleccidn, tratamiento, jerarquizacion, contextualizacion y presen-
tacidn de datos, transformandolos en informacién de caracter noticioso.
Ese colectivo se organizé profesionalmente y establecié reglas de con-
ducta, gramaticas técnicas y reglas de funcionamiento de forma que la so-
ciedad pudiese distinguirlo como tal. Los periodistas no solo se convirtieron
en una categoria profesional, sino que también justificaron su existencia y
la legitimidad de sus acciones. Como respuesta a una demanda social, el
periodismo se volvid necesario para la evolucién de las democracias y fun-
damental para el desarrollo de la sociedad. La mayor parte de las personas
se limitd a ser constantemente abastecida por los periodistas, reconocien-
do en ellos a auténticos productores de la informacién de interés piblico.
Hace por lo menos dos décadas, comenzd a desmoronarse el mostrador
que separaba a periodistas de audiencias. La inexistencia de fronteras geo-
graficas en la web hizo que los intercambios de informacién fuesen més
amplios, rapidos y efectivos. Esos componentes crearon un escenario de ex-
plosién informativa y de aumento de la demanda de contenidos, derivado,
a su vez, del crecimiento en la oferta de materiales. La abundancia de me-
dios de produccién y difusién de contenidos, y las muchas oportunidades
de participacidn, propiciaron que los usuarios omitieran a los mediadores,

5 Para acceder al link: http://www.adnews.com.br/midia/globo-desmente-policia-
do-rio-usando-video-do-midia-ninja. Acceso el 16 de abril de 2014.
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aquellos que se interponian entre el piblico y las fuentes de informacién. El
mostrador que separaba a productores de consumidores desaparecio.

Sorprendidos o satisfechos, alertados o incomodados, los profesionales
del periodismo y las empresas de medios se vieron obligados a reconocer
la cada vez mas creciente importancia de las audiencias en el mercado pro-
ductivo de contenidos.

En los Estados Unidos, Dan Gillmor (2004) llamé «ex-publico» a ese
contingente antes aislado de los procesos de produccién. Jay Rosen (2006)
se refiri6 a ellos como «personas antes llamadas audiencia». Aquellos que
escriben en sus blogs, que postean sus fotos y videos, que cuentan las histo-
rias que ven, que comparten lo que saben son personas que surgen en el fin
de un sistema de medios unidireccional, que no se resignan a la condicién
de receptaculo pasivo de informaciones.

Ax] Bruns (2008) reunié uso, consumo y produccién en un término hi-
brido, produsage. Andrew Keen (2008) critica la invasién de esos amateurs y
les atribuye peligros que pueden incluso deteriorar la cultura y la civiliza-
cién contemporaneas.

En este Bapijor, discutimos la importancia y el alcance cada vez mais
influyente de los prosumidores. Otros autores abordaron los temas de la
colaboracién y del aumento de la participacién ptblica en los procesos de
informacién y comunicacién, aunque el reconocimiento de las audiencias
tuvo un refuerzo sustancial con la edicién en julio de 2011 de un voluminoso
documento de la Federal Communications Comission (Fcc), la agencia nor-
teamericana de regulacién de los medios. En 468 paginas, el estudio aborda
los medios de comunicacién comerciales, los medios sin fines de lucro, ac-
tores fuera del sistema (como el gobierno) y cuestiones transversales (como
consumo de medios, diversidad, personas con deficiencia, por ejemplo).

En todas esas sesiones, el estudio intenta observar las transformaciones
ocurridas en el paisaje mediatico con la llegada de nuevos actores y nuevas
potencialidades. Como no podria ser de otra manera, el documento dela Fcc
ofrece todavia elementos para una discusién sobre politicas y regulacion del
sistema de medios en los Estados Unidos, abordando aspectos como radio-
difusién, TV por cable, Internet y mévil, propiedad y control de los medios,
publicidad y propaganda, derechos autorales y propiedad intelectual.

Una de las principales conclusiones de la Fcc es que el escenario media-
tico esta mudando tanto y tan rapidamente que algunas de las reglamenta-
ciones actuales «estan fuera de sincronia con las necesidades de informa-
cién de las comunidades y la naturaleza fluida de los mercados de medios
locales modernos».

Entre las recomendaciones del documento se encuentran la necesidad
de una mayor transparencia del gobierno para que periodistas y ciudada-
nos monitoreen sus acciones; las inversiones publicitarias pablicas deben
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ser mas dirigidas a los medios locales; los medios sin fines de lucro preci-
san desarrollar modelos de negocios mas rentables; la banda ancha univer-
sal e Internet abierta son esenciales para que el nuevo paisaje medidtico
sirva a los propésitos de las comunidades; y los lideres del proceso deben
oir mas las comunidades historicamente carenciadas en la elaboracién de
sus politicas de comunicacién.

La rcc reconoce la paradoja, hay abundancia de medios y falta de repor-
tes e informes publicos. El momento es confuso, pero la relatoria es opti-
mista, reconoce a los medios locales y alas comunidades; los EE.UU. pueden
alcanzar el mejor sistema de medios que el pais haya tenido. Es importante
observar que el 6rgano regulador de las comunicaciones norteamericanas
asigna prerrogativas y responsabilidades para llegar a la excelencia media-
tica entre actores no profesionales.

En Brasil, la comunicacién es un sector muy concentrado. El pais tiene
el tamafio de un continente y apenas seis canales de Tv de sefial abierta. Esa
media docena de opciones de informacién y entretenimiento se alia a 68
grupos regionales que se transforman en 668 vehiculos de comunicacién.
Se estima que el 80% de lo que los brasilefios consume de informacién y
diversién viene de esa media docena de fuentes, que son grupos privados
y familiares que tienen relaciones dudosas con grupos politicos y la conni-
vencia del Estado, que poco regula el sector.

Otros datos impresionan, somos doscientos un millones de habitantes
y tenemos doscientos setenta y tres millones de celulares habilitados. El
mercado de telecomunicaciones es de 277 R$ billones —-mads de cien billones
de ddlares—, lo que equivale al PBI de Kuwait. A pesar de todo, el Estado esta
ausente y las agencias reguladoras son ineficientes.

Los colegas argentinos consiguieron adelantarse unos pasos en la dis-
cusién con la promulgacién de la Ley de Medios. Los argentinos estin en-
frentando —o por lo menos repensando- los oligopolios, la concentracion
de medios. ;Ustedes saben cémo los medios de comunicacién brasilefios
presentan la Ley de Medios argentina? Como una ley autoritaria, como una
amenaza a la democracia, a la libertad de expresidn, a la libre competen-
cia. Los grandes medios brasilefios son solidarios con el Grupo Clarin. Los
grandes medios brasilefios olvidan una regla de oro del periodismo, oir las
diversas voces, considerar lo contradictorio. Los grandes medios brasilefios
escuchan solo a Clarin, porque los medios brasilefios también son concen-
trados y temen ser atacados por eso.

Ocurre que el ecosistema viene cambiando muy rapidamente. Un es-
tudio reciente de los Estados Unidos afirma que aquel pais tiene una rea-
lidad que puede llamarse periodismo pos-industrial (Anderson, Bell y Shirky,
2013). Quiere decir que el periodismo se produce sin depender de los me-
dios convencionales, de las estructuras de produccién consagradas. Es el
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periodismo més alla de su industria. ;Eso ocurre en la Argentina? ;Ocurre
en Brasil?

Es dificil responderlo. Pero el hecho es que han surgido condiciones
para que ciudadanos comunes se informen de otra manera, que contribu-
yan a hacer el noticiero, se relacionen con fuentes, medios y mucho mis...
Antes, habia una ética especifica para el periodismo, puesto que la profe-
sién estaba bien delimitada y sus contornos se daban, incluso, por un con-
junto de valores éticos. Los periodistas actuaban conforme a un conjunto
de recomendaciones, tenian claras las virtudes y los contra ejemplos de
accién. Ellos definfan su campo de actuacién teniendo en cuenta patrones
de conducta. Podrian ser (y eran) sancionados cuando contrariaban esas
normativas deontoldgicas. Con la llegada de los nuevos actores y la conse-
cuente porosidad en el campo, las cuestiones éticas pueden ser extendidas
también a los novatos y generar nuevos puntos de tensién y discusion.

En las tres historias que conté ripidamente —los atentados de 2005 en
Londres; la ocupacién de la Cisjordania y las acciones de los Medios Ninja-,
es posible observar la transformacién del didlogo entre fuentes, producto-
res de informacién y consumidores, no solo a partir de la horizontalizacion
de ese didlogo, como ocurre muchas veces, sino también borrando las fron-
teras entre un territorio y otro. En los tres casos, hay mas que colaboracién
0 participacién de la audiencia. Los episodios pueden contaminar la ética
periodistica (hasta entonces restringida a los profesionales) con otras pre-
ocupaciones o parametros.

¢Conocen aquel dicho «si no puedes vencerlos, tinete a ellos»? Revela en
si una generosa dosis de resignacion delante de un dilema que se considera
insuperable. Pero ;serd que periodistas y usuarios no profesionalizados se
relacionan siempre de la misma forma? ;Cémo las empresas de comunica-
cién han recibido y aprovechado el Contenido Generado por el Usuario en
sus plataformas y productos? ;La convivencia entre esos distintos partici-
pantes siempre es entendida como un problema?

A partir de la observacién de la prensa britdnica del final de la déca-
da pasada, Alfred Hermida y Neil Thurman (2008) encuentran un choque
de culturas. Los autores hicieron un relato acerca de cémo doce sitios de
diarios en el Reino Unido promovian la integracion entre sus contenidos y
los materiales producidos por usuarios. Segtn percibieron, la mayor proxi-
midad contribuia para derribar dudas de los staffs de las areas comercial y
editorial sobre la importancia y el valor de esos contenidos amateurs, antes
vistos con bastante desconfianza. Los editores del area también fueron es-
cuchados para conocer temores y potencialidades en la integracion.

Entre los recelos, estaba el de que no usar los contenidos del pablico
puede ayudar a marginar los medios ante los lectores. Entre las preocupa-
ciones estaba la posibilidad de que los contenidos de terceros afectasen la
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imagen de la marca de las empresas de comunicacién (con consecuencias
en la credibilidad de sus productos y servicios) y el control de la conversa-
cién, con la clara interferencia y rigor en la moderacién de comentarios.
Identidad profesional, reputacién y aspectos legales también podrian ser
afectadas por los amateurs. En este sentido, la integracidn de los contenidos
amateurs a la cotidianidad de las publicaciones profesionales plantea desa-
fios y el abandono de preconceptos.

Jane Singer y Ian Ashman (2009) observaron el caso del The Guardian,
donde los periodistas todavia asimilan y negocian sus relaciones con los
usuarios. Medio tradicional, el diario ha buscado adaptarse a los nuevos
entornos, invirtiendo en nuevas modalidades narrativas e interactividad.
En 2008, por ejemplo, The Guardian llegé a recibir trescientos cincuenta mil
comentarios a sus notas en un unico mes. Singer y Ashman observan que
el ripido crecimiento de diversas formas de cGu —de comentarios en blogs
hospedados en el diario a noticias hiperlocales- significa que el periodista
tiene mucho menos control sobre lo que antes era un proceso esencialmen-
te industrial de hacer noticias.

El estudio recurrié a entrevistas en profundidad y cuestionarios. In-
terrogados acerca de los rasgos esenciales para el buen periodismo, los pe-
riodistas entrevistados mencionaron «precisién» (accuracy), seguida de
«credibilidad», «responsabilidad» y «competencia». Los sujetos de la inves-
tigacién también vincularon contenido generado por el usuario a valores
como «libre expresion.

Se detectaron algunas preocupaciones, como el poco compromiso con
la autenticidad de los relatos y como esos usuarios tienen potencial para
degradar la credibilidad de la publicacién y sus productos derivados. En
este sentido, la participacién amateur no se muestra como un peligro en
cuanto a la competencia técnica del pablico, si no respecto de la autoridad
del periodista.

Un punto de tension observado es lo que opone el anonimato de los
usuarios —practica bastante diseminada en la web- la accountability de los
periodistas, un valor emergente. En la investigacién, entre los periodistas
mas tradicionales, ligados a la plataforma impresa, parece crecer una am-
bigiiedad frente a los usuarios, al mismo tiempo en que los profesionales
destacan la necesidad de mantener distancia de los lectores, son instados a
interactuar con ellos.

La investigacién concluye que los periodistas estan luchando para «aco-
modar éticamente las oportunidades de libertad y didlogo dadas por el
cGu, salvaguardando su credibilidad y sentido de responsabilidad». Esos
profesionales intentan incorporar cuestiones levantadas por la presencia
de los amateurs dentro de un cuadro normativo ya existente en la empresa.
Los dilemas del cGu llevan a la superficie desafios inéditos, en la medida en
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que el producto ofrecido al piiblico no es resultado exclusivo del trabajoy de
las decisiones de los profesionales.

Las transformaciones que vemos desde hace dos décadas no son cos-
méticas, sino «movimientos tectdnicos», como los llamaron Anderson,
Bell y Shirky (2013). Para ellos, el periodismo no depende mas de una in-
dustria para ser producido y distribuido. Es esencial para la vida contem-
pordnea, pero su reestructuracion es imprescindible. Muchas de las opor-
tunidades de hacer un buen trabajo estin en las nuevas formas de actuar.
Los autores reconocen que algunas actividades son mejor desempefiadas
por amateurs, por multitudes y por maquinas; otras, por periodistas. Para
ellos, la «industria periodistica estd muerta, pero el periodismo sigue vivo
en muchos lugares».

Formacion, integracion y futuro

Los debates sobre la llegada de los amateurs, las estrategias organizacio-
nales para el mejor aprovechamiento de los contenidos generados por los
usuarios y las experiencias apoyadas en la asociacion, la colaboracién o la
simbiosis posibilitan afirmar que, en teoria, todos pueden hacer periodis-
mo. En distintos grados de calidad, para diversos publicos, en escalas dife-
rentes, pero pueden ofrecer productos y servicios que competen a lo que
llamabamos periodismo profesional.

Con eso, algunas cuestiones se imponen, jel periodismo esta en riesgo?
¢Se perjudica con esas nuevas condiciones y con la llegada de los outsiders?
Sila competencia técnica no es un problema, ;puede decirse lo mismo acer-
cade la ética? En otras palabras, sla ética periodistica fue superada? ;Esta-
mos cerca de eso? ;Puede esperarse que el usuario siga las mismas reglas
éticas de los periodistas profesionales? El amateur, ;podria ser penalizado si
las contrariara? ;Estd preparado para actuar conforme esa ética? Sino esta,
scémo debe orientarse?

Ward y Waserman (2010) argumentan que el crecimiento de la parti-
cipacién de los ciudadanos en los medios de comunicacién esta transfor-
mando al periodismo y a su ética, haciendo que surja una «ética de medios
abierta», con intereses mas amplios. Distinta de los sistemas profesiona-
les —generalmente mas cerrados—, esa ética «incentiva un abordaje mas
abierto y participativo», considerando que un c6digo se aplica no solo a los
periodistas, sino a todos los usuarios. Una ética abierta permite también
un mayor involucramiento en las discusiones, la participacién efectiva y la
revisién/determinacién de los contenidos. Las éticas profesionales tienden
a ser mas cerradas. Particularmente, el periodismo levanté barreras con su
doctrina de autonomia y objetividad.
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Las recientes transformaciones en la ecologia medidtica han provocado
transformaciones también en la ética del sector, creando un discurso ético
global, mas inclusivo y participativo. Ward y Wasermann reconocen que
alcanzar un nivel mas abierto y global para la ética medidtica es una tarea
compleja. Para hacerlo, es preciso mas hospitalidad, sinceridad, tolerancia,
respeto y auto-reflexion. Debe buscarse la verdad y alimentar un sentido
que transcienda fronteras sociales, materiales y nacionales.

Un camino seguro puede estar en la educacidn, en la ensefanza de ética
periodistica para los amateurs. Quien sefiala esa direccién es la profesora
Jan Leach, para quien «los periodistas no son —ni deben ser- los tinicos en
plantear cuestiones éticas y descubrir un lugar en el territorio digital para
los parametros de credibilidad de los contenidos» (2009, p. 44).

La autora sefnala aspectos donde se percibe una desconexién entre las
practicas periodisticas y las emergentes en las medios digitales/sociales,
autenticacién de fuentes de informacién, especialmente cuando los datos
son aportados anénimamente; garantia de la fiabilidad de los contenidos
publicados en sitios/blogs hospedados en medios periodisticos; resolucién
de conflictos de intereses; falta de fiscalizacién de las practicas y/o falta de
rendicidn de cuentas de los actos de los usuarios. Las lagunas sugieren la
necesidad de directrices éticas. Es preciso transparencia y educacién, de-
fiende la profesora e investigadora Leach.

El primer concepto —transparencia— viene ganando cada vez mds es-
pacio en la agenda de las sociedades complejas, principalmente en lo que
atafie a los actos de los gobierno. Llamada accountability, la demanda esta
basada en acciones transparentes y publicas, y en la rendicién de cuentas
de las tomas de decisiones y resultados. Como la expectativa se disemina
en todas las direcciones, el propio periodismo esta contagidndose de ella,
generando palabras de orden como las de Jay Rosen, para quien «la trans-
parencia es la nueva objetividad» (2006, p. 44).

La segunda recomendacién de Leach —invertir en educacidén— requiere
esfuerzos conjuntos, planeamiento, persistencia de acciones y una buena
dosis de abertura por parte de las organizaciones y los profesionales. Esto es,
para una efectiva educacién para los medios (de forma general), es necesa-
rio que las empresas del sector y los periodistas estén dispuestos a abrir sus
cajas negras y presentar al ptblico como son producidas las noticias, coémo
funcionan las redacciones, de qué forma trabajan los profesionales, como se
relaciona el drea con otros grupos de interés y con los centros de poder.

Tal abertura puede contrariar intereses comerciales y corporativos.
Esto no se refiere a un nicho especifico de la educacién —aquella que abor-
daria contenidos y saberes de una ética periodistica—, sino que presenta
las mismas dificultades de las otras dreas, aunque con algunas complica-
ciones especificas.
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Sila ética periodistica se amplia, ;como serd conducido ese proceso?

Si cuando estaba cerrada a un grupo profesional no era tan facil buscar
consensos para los cédigos de ética y para seguir orientaciones de con-
ducta, mucho mas ahora en una perspectiva mas amplia, que contempla
usuarios que pueden simplemente no adherir a los mismos compromisos
antes asumidos por los periodistas ante la expectativa de la sociedad. En
este sentido, el compromiso ético es una primera instancia a enfrentar.

¢Coémo involucrar usuarios tan heterogéneos en un proceso complejo
y conflictivo como es el de la discusidn ética sobre la conducta personal y
llevarlos a aceptar y a asimilar un conjunto de valores que pueden resul-
tarles poco familiares?

Alguien mds atento puede responder: la educacion es el camino més
corto para acercar a esos grupos tan distintos. Si, pero es necesario recordar
que el proceso educativo es una via de doble mano, que implica ensefianza
y aprendizaje, disposicién para compartit, reflexién critica y asimilacién
de saberes.

Organizaciones y profesionales tienen que estar dispuestos a mostrar
un armazon ético antes escondido. A los usuarios les cabe aceptar la parti-
cipacién en ese juego, incluso aumentando su intervencién en la discusién
y en la toma de decisiones sobre los valores mas relevantes y las practicas
mas recomendadas y aceptables.

La historia reciente muestra que usuarios dispersos y heterogéneos
son capaces de articularse, discutir y definir bases de conducta aceptables
en la web. Por ejemplo, en la forma de netiquetas. Resalto entretanto, que el
caso del periodismo reserva cuidados adicionales, ya que la practica afecta
a terceros, incide en reputaciones de organizaciones y personas, y también
contribuye a la comprensién de la realidad y la formacién de las ideas, con-
ceptos y juicios que la componen. Quiero decir, es mayor la escala de accidn,
y potenciales riesgos y prejuicios.

Las observadoras de la ocupacién de la Cisjordania, los amateurs que
ayudan a componer los medios Ninja y los ciudadanos londinenses que cu-
brieron los atentados en 2005 pueden haberse ocupado de producir relatos
periodisticos o para periodistas. Tecnolégicamente, estaban munidos de
aparatos que les permitieron hacerlo. Emocionalmente, estaban involucra-
dos y dispuestos a ofrecer tales relatos. Pero, ;estarfan también éticamente
comprometidos para reflexionar sobre cuidados y dilemas derivados de la
accidn periodistica? ;Esos grupos sienten la necesidad de esos cinturones
morales para justificar sus acciones? ;Sienten que deben satisfacciones a
los publicos y demds grupos de interés sobre tales o cuales elecciones y de-
cisiones? Podria enumerar nuevas preguntas...

Los amateurs son parte de la realidad actual y constituyen un fenémeno
irreversible. En tiempos en que se discute la naturaleza del periodismoy de

¢DONDE ESTA LA ETICA.... | 99



quién puede ejercerlo, es esencial agregar una indagaciéon mas, ;quién esta
dispuesto a discutir las bases para una nueva ética periodistica?

Tal cuestién no serd respondida solo por los profesionales. Ademais, ellos
dependen también de que los amateurs participen de esa discusién para,
incluso, redefinir los limites de sus acciones cotidianas. Hasta el momento,
he planteado muchas preguntas, pero repito la primera, ;dénde esta la ética
que andaba por aqui?

No puedo responder solo, de ninguna manera. Puedo adelantar que
estd en constante transformacién, como cualquier ética, como cualquier
relacién entre humanos. Los hombres cambian, las relaciones, también.
Los valores y las virtudes se modifican. La ética de los medios, la ética de
la comunicacién y la ética periodistica son obligadas a verse en el espejo
y a percibirse de nuevas formas. Para responder las preguntas que hice, es
preciso coraje y disposicion. Serd inevitable responderlas algtn dia.

Hace falta coraje porque eso puede poner en duda acciones que defendi-
mos por décadas. Es como hacer una incisién en la propia carne. Es preciso
tener disposicién porque nuestra capacidad de accién y de enfrentamiento
de dilemas nos dard la fuerza para construir futuros mas préximos de los
deseados. Si queremos un periodismo mejor, si queremos sociedades mas
democraticas, si queremos comunidades con mas justicia social, no pode-
mos delegar eso a nadie. Le cabe a cada uno de nosotros, periodistas e in-
vestigadores, estudiantes y profesores, blogueros y amateurs, remangarnos
y ponernos a trabajar.
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Objetos multiples e infinitas preguntas.
Consideraciones finales sobre
intercambios impresindibles.

Lila Luchessi
Viedma, abril de 2016

Como campo especifico de los estudios en comunicacidn, el periodismo
ofrece objetos miltiples e infinitas preguntas.

Alo largo de su historia, las implicancias sociales y politicas fueron una
preocupacién que comenzé planteando indicadores de incidencia de la
actividad en las conductas electorales, los posicionamientos politicos y las
motivaciones culturales de la sociedad.

Su protagonismo en la accién politica, y sus disputas dentro de los gru-
pos que componen el poder, fueron motivo de estudios por mds de un siglo.
Tal vez, por la consolidacién de sus pricticas y la estabilidad de sus objeti-
vos fue materia de andlisis de las distintas disciplinas que componen las
Ciencias Sociales.

A medida en que las Ciencias de la Comunicacién se fueron fortalecien-
do, el periodismo gano relevancia entre las investigaciones que tratan de
explicar los procesos sociales en comunidades mediatizadas.

En el centro delas mediaciones, los procesos informativos resultaron funda-
mentales para la construccién de climas de opinién, la generacién de acciones
concretas y la difusién de saberes vinculados con el conocimiento cotidiano.

El periodismo, como factor organizador de los saberes y los temas re-
levantes para los procesos de toma de decisién social, incorporé lenguajes
y narrativas vinculados a los procesos tecnoldgicos que caracterizaron las
hegemonias culturales de los distintos momentos, al tiempo que gané un
lugar indiscutible en la sociedad.

Lairrupcién del periodismo audiovisual sent6 las bases para un cambio
cultural considerable. Sin embargo, no rompid con la légica asimétrica de
comunicacién radial, que llega a la audiencia apuntada y da cuenta de las
competencias que ella tiene desde un lugar de develacién de un saber, no
ya de los usos y los lenguajes por los que circula la informacién, sino de los
datos propios que constituyen la noticia.

Puestos en el centro de la escena, los medios informativos audiovisuales
no solo establecieron una diferencia de saberes en relacién con el publico. Su
novedad fue la de cambiarlaidea de narracién cronolégica de los hechos, por
la de narracién inmediata, mientras los acontecimientos suceden. La accién
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del periodismo audiovisual generé la posibilidad de acercar aquello que era
inescrutable: el acceso a los acontecimientos en vivo y en directo.

A partir de alli, la oferta comenz a ser cada vez mas segmentada. La
audiencia adquirié protagonismo. La interpelacién comenzé a tener en
cuenta sus gustos, sus intereses y su compromiso con la construccién de
la realidad social. Sin embargo, y a pesar del acceso inmediato a los acon-
tecimientos, la participacién de la audiencia resulta todavia muy acotada.

En este contexto, la idea del periodista contralor surge con fuerza y
mantiene su vigencia durante afios. El profesional, munido de una obje-
tividad contrastable con datos precisos y la fuerza de la imagen, rigi6 la
actividad y la percepcién que las audiencias mantuvieron sobre ella.

Es con el surgimiento de la sociedad del conocimiento en que los proce-
dimientos, los posicionamientos, el rigor de lo que se publica y los intereses
que representan las empresas y sus profesionales; empieza a ponerse en
duda. El periodismo, como agente de mostracién de lo que otros quieren
ocultar, comienza a perder su lugar.

Surge aqui una paradoja entre lo que se muestra y lo que se oculta. Si en
momentos de ejercicio profesional ligado al distanciamiento de los hechos
se creia que los intereses de las empresas y los periodistas debian buscarse
en el Ambito de lo no decible; con la sociedad del conocimiento son esos
intereses los que dejan en claro qué se tiende a ocultar.

Con la aparicién de las herramientas digitales, el cambio que se pro-
duce es verdaderamente profundo. La cultura de la sociedad se adaptaala
inmediatez y reclama de sus periodistas que estén a la altura de las nuevas
velocidades y saberes compartidos.

Ademais, la posibilidad de tomar un rol activo, colaborativo y participati-
vo muda las relaciones y las transforma en otra cosa. La audiencia ya no se
limita a recibir informacién. Comparte, colabora y pone a circular produc-
tos que se van gestando de forma participativa.

Por supuesto que los nuevos roles, tiempos de produccién y consumo;
y las relaciones que ellos producen generan otro modo de vinculacién en-
tre el periodismo y sus audiencias. Estas relaciones no son ajenas al nuevo
modo de relacionamiento social.

De una forma radial de comunicacidn, en la que el centro estd puesto
en los productores, la actividad transita hacia una forma reticular, cuyas
relaciones son mas horizontales respecto de las comunicaciones previas,
estipulando nuevos nodos informacionales que descentran al periodismo
industrial. A pesar de esto, este escenario todavia no deriva en horizontali-
dades de otro orden con impacto en las formas organizativas de las socie-
dades democraticas.

En la sociedad del conocimiento, los flujos informacionales se democra-
tizan al circular a través de redes. Los nodos ya no establecen las mismas
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jerarquias de saberes que se imponian con las formas radiales, pero la ges-
tién y la economia de los medios se vuelven concentradas y verticales.

Situadas en acuerdos corporativos que sostienen la disputa del perio-
dismo como actor politico frente al resto de las dirigencias de la sociedad,
las empresas no compiten por la agenda, ni por la primicia. La competencia
descarnada se produce por la conquista de la audiencia, que es la que —seg-
mentada muy profesionalmente- resulta seductora para las agencias de
publicidad y los productores de bienes y servicios de nicho.

El campo del periodismo, y los estudios que tratan de dar cuenta de su
complejidad, sufren una crisis en relacién con las categorias tradicionales
para el ejercicio de la profesién y las variables para el estudio de los objetos
relacionados con su investigacion.

La preocupacién que desvela, tanto a periodistas cuanto a investigado-
res, suele ser metodoldgica. Si las herramientas de investigacién constitu-
yeron un método para organizar el trabajo, relacionarse con las fuentes y
garantizar la calidad informativa; el escenario en el que se inscribe la socie-
dad del conocimiento requiere repensar los modos y las formas de interpe-
lacién a unas audiencias, que no pactan credibilidad inmediata con el resto
de los actores que componen la red informacional.

Del lado de los analistas, la reconfiguracién de las practicas y los cri-
terios con los que se construye la informacién establece la necesidad de
recategorizar las variables. Desechar algunas e incorporar a otras. Tratar
de comprender el rol, la influencia y el feedback de los productores informa-
tivos con sus audiencias dentro de una trama reticular en la que los nodos
informacionales no necesariamente son profesionales.

La credibilidad, maximo insumo del periodismo tradicional, expresa
corrimientos desde la produccién a los pares. El uso de redes sociales y bus-
cadores como primera fuente informativa hace repensar las pricticas, los
consumos y la posibilidad de analizar qué se busca de la informacién.

Dicho esto, el desafio hacia el futuro de las investigaciones es vislum-
brar las relaciones entre los medios y sus audiencias, la comprensién de los
productores respecto de las motivaciones informacionales de sus ptblicos,
la quita de las restricciones participativas que permitan pensar en comuni-
dades y la ampliacién de los usos de las nuevas narrativas.

En relacién con los medios, el nuevo escenario requiere inversiones en
tecnologia y capacitacion, en profesionales preparados para las nuevas for-
mas informacionales y una nueva concepcién para conservar y acrecentar
la rentabilidad de sus productos.

Las preguntas que guian nuestros proximos pasos tratan de dar cuenta
de esto. Como impactan las nuevas formas de consumo en la calidad de la
produccién, de qué modo puede horizontalizarse una comunicacion reti-
cular en las formas y vertical en la gestién, de qué manera se redistribuyen
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las inversiones en un esquema convergente desde el punto de vista tecno-
l6gico y concentrado desde la economia. Estas preguntas, y tal vez muchas
otras, constituyen algunas de las inquietudes hacia el futuro y nuestros
préximos encuentros. Desaprender lo aprendido, elaborar lo investigado
y volver sobre nuestros propios pasos son los desafios que nos esperan a la
vuelta de la préxima esquina.
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Desafios del periodismo
en la sociedad del conocimiento

Las preguntas que originan este libro estan motivadas por las
transformaciones tecnolégicas y culturales que afectan la manera en que el
periodismo se ejerce en la actualidad. Es que la sociedad del conocimiento
reconfigura de forma permanente al sistemay sus actores, asi como a las
practicas, los roles y las relaciones que se establecen entre ellos.

¢Como hacer periodismo con calidad y credibilidad en un tiempo
signado por lainstantaneidady las culturas globales? ;Como narrar para
los nuevos formatos? ;C6mo competir con audiencias participativas?
¢De qué manera regular un sistema cada vez mas complejo?

En este libro, profesionales de los medios de comunicacion e
investigadores académicos aportan una decena de reflexionesy
casos de analisis sobre estos y otros interrogantes, a partir de trabajos
presentados en el Tercer Seminario Brasil Argentina de Pesquisa em
Jornalismo, realizado en la Universidad Nacional de Rio Negro.

Escriben Adriana Amado, Ariel Palacios, Martin Becerra, Guillermo
Berto, Fernando Irigaray, Lila Luchessi, Francisco José Castilhos Karam,
Gaston Roitberg, Luciano Videla y Rogerio Christofoletti.
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